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информационные ресурсы и технологии

Актуализация  логики  от-
крытого  государствен-

ного  управления  в  Российской  
Федерации  на  современном  эта-
пе  потребовала  выработку  новых  
подходов  в  организации  процес-
сов  информирования  населения  
в  российских  регионах. Ключе-
выми  элементами  этого  процес-
са  стали  официальные  сайты,  
ставшие  мощным  инструментом  
распространения  социально  зна-
чимой  информации  и  организа-
ции  коммуникации  между  обще-
ством  и  властью.  

В  настоящее  время  име- 
ется  много  различных  подходов  к  
исследованию  электронного  вза-
имодействия  между  обществом  
и  властью  [1].  Ярким  приме-
ром,  иллюстрирующим  данный  
процесс,  является  Ульяновская  
область,  с  2010  г.  занимающая  
лидирующие  позиции  в  различ-
ных  рейтингах  открытости  офи-
циальных  сайтов.  

В  результате  исследования,  
проведенного  в  регионе,  проин-
вентаризированы  все  информа-
ционные  ресурсы,  находящиеся  
в  распоряжении  органов  вла-
сти,  муниципальных  образова-
ний,  структурных  подразделе-
ний  и  подведомственных  орга-
низаций,  а  также  управленче-
ские  подходы,  обеспечивающие  
эффективную  организацию  дан-
ного  процесса  [2].

В  общей  сложности  в  Улья-
новской  области  успешно  функци-
онируют  334  официальных  сайта,  
включая  50  сайтов  органов  вла-
сти  и  284  сайта  подведомствен-
ных  организаций.

Для  того  чтобы  обслуживать  
работу  столь  большого  количества  
сайтов  и  координировать  их  де-
ятельность,  информационным  от-
делом  ОГКУ  «Управление  делами  
Ульяновской  области»  проводится  

оперативный  мониторинг  офици-
альных  сайтов  и  личных  блогов  
руководителей  региона.  

В  связи  с  большим  количе-
ством  сайтов  и  параметров  монито-
ринговые  исследования  проводятся  
отдельно  по  следующим  группам:  

•	 по  официальным  сайтам  
ИОГВ  на  предмет  соответствия  
ФЗ  №  8;

•	 по  официальным  сайтам  
МО  на  предмет  соответствия  ФЗ  
№  8;

•	 по  открытым  данным  на  
официальных  сайтах  ИОГВ  и  МО;

•	 по  размещению  информа-
ции  Роскомнадзора;

•	 по  сайтам  подведомствен-
ных  организаций  на  соответствие  
НПА;

•	 по  блогам  в  ЖЖ;
•	 по  блогам  в  Твиттере;
•	 количественные  данные  по  

ведению  блогов.
Отлаженная  система  позво-

лила  свести  к  минимуму  количе-
ство  недочетов  в  работе  офици-
альных  сайтов  региона.  

На  данный  момент  устранены  
все  системные  недостатки.  Имею-
щиеся  трудности  сводятся  к  проб-
лемам  с  обновлением  устаревшей  
информации,  необходимостью  опе-
ративного  реагирования  на  хакер-
ские  и  вирусные  атаки  на  сайты,  
решением  проблем  с  хостингом,  
рекламными  баннерами,  продле-
нием  доменных  имен.  

Дополнительно  во  время  каж-
дого  мониторингового  исследова-
ния  отслеживаются  актуальные  
параметры,  соответствующие  те-
кущим  задачам  информационной  
политики  губернатора.

Говоря  о  размещении  ин-
формации  на  иностранных  язы-
ках,  необходимо  отметить,  что  
на  данный  момент  вся  эта  рабо-
та  сводится  к  обновлению  трех  
иностранных  версий  официаль-
ного  сайта  губернатора  и  пра-
вительства  Ульяновской  области  
www.ulgov.ru   (английской,  не-
мецкой,  французской).  Обновле-
ние  новостной  ленты  произво-
дится  еженедельно,  обновление  
базовой  информации  -  каждые  
6  месяцев.  

Следует  отметить,  что  по  
этому  критерию  регион  зани-
мает  лидирующие  позиции  сре-
ди  других  субъектов  Российской  
Федерации.

Представляется,  что  распро-
странение  опыта  Ульяновской  об-
ласти  на  другие  регионы  позво-
лит  значительно  повысить  сте-
пень  открытости  органов  власти  
России  в  целом  и  содейство-
вать  формированию  информаци-
онной  политики  на  региональ-
ном  уровне.
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