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Год  2014-й,  едва  начав-
шись,  ознаменовался  

событием  в  области  междуна-
родной  стандартизации,  важным,  
без  преувеличения,  для  широ-
чайшего  круга  лиц  -  10  января  
выпущены  новые  стандарты  ISO  
серии  55000  в  области  управле-
ния  активами  [1]:

1)  ISO  55000:2014  «Asset  
management.  Overview,  principles  
and  terminology»;

2)  ISO  55001:2014  «Asset  
management.  Management  systems.  
Requirements»;

3)  ISO  55002:2014  «Asset  
management.  Management  systems.  
Guidelines  for  the  application  of  
ISO  55001».

Стандарты  разработаны  
техническим  комитетом  ISO/TC  
251,  работа  над  ними  велась  с  
2009  года.  

Для  кого  стандарты?
Чтобы  представить,  на-

сколько  широк  круг  субъек-
тов,  для  которых  новые  стан-
дарты  предназначены,  ознако-
мимся  с  некоторыми  ключевы-
ми  терминами.  

«Актив»  определен  как  
идентифицируемый  предмет,  
вещь  или  объект,  имеющий  по-
тенциальную  или  действитель-
ную  ценность  для  организации.  
Таким  образом,  в  сферу  действия  
стандартов  включаются  как  ма-
териальные  (физические),  так  и  
нематериальные  активы.  К  фи-
зическим  активам  обычно  отно-
сят  оборудование,  запасы  и  объ-
екты  недвижимости,  принадле-
жащие  организации.  К  немате-
риальным  активам  относят  пра-
ва  пользования  нематериальны-
ми  объектами,  бренды,  цифро-
вые  активы,  права  использова-
ния  интеллектуальной  собствен-
ности,  лицензии,  интеллектуаль-
ные  права,  репутацию  или  де-
ловые  отношения. 

При  этом  в  стандартах  де-
лается  акцент  именно  на  физи-
ческих  активах,  на  том,  что  их  

предполагается  использовать,  
прежде  всего,  для  управления  
физическими  активами.  В  свою  
очередь,  управление  активами  -  
это  скоординированная  деятель-
ность  организации  по  реализа-
ции  ценности  активов.    

Таким  образом,  в  целевую  
аудиторию  стандартов  входит  
практически  любая  организация,  
имеющая  активы  и  заинтересо-
ванная  в  реализации  ценности  
этих  активов,  то  есть  в  управ-
лении  ими.  Но  кроме  органи-
заций,  управляющих  активами,  
красной  нитью  в  стандартах  
проходят  потребности  и  ожида-
ния  заинтересованных  сторон.  

Заинтересованная  сторона  
-  физическое  лицо  или  органи-
зация,  которая  может  воздей-
ствовать  или  подвергаться  воз-
действию,  или  считает,  что  мо-
жет  подвергаться  воздействию  
решений  или  деятельности.  В  
соответствии  с  новыми  стандар-
тами  организация  должна  учи-
тывать  потребности  и  ожидания  
заинтересованных  сторон  при  
формировании  целей  организа-
ции,  которые  затем  транслиру-
ются  в  цели  и  планы  управле-
ния  активами.  

Управление  активами  в  со-
ответствии  со  стандартами  ISO  
серии  55000  предполагает  на-
хождение  баланса  между  затра-
тами,  возможностями,  рисками  
и  требуемой  производительно-
стью  активов.  Учитывая  ска-
занное,  можно  на  примере  фи-
зических  активов  представить,  
какие  лица  заинтересованы  в  
широком  использовании  новых  
стандартов  ISO. 

Это,  во-первых,  собствен-
ники  предприятий,  поскольку  
производительность  и  безопас-
ность  физических  активов  опре-
деляет  эффект  их  экономиче-
ской  деятельности.  

Во-вторых,  это  менедж-
мент  организаций,  поскольку  
областью  его  ответственности  
является  организация  экономич-
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ного,  эффективного  и  безопасно-
го  использования  активов.  

Это  потребители,  поскольку  
состав  портфеля  активов  и  их  
техническое  состояние  определя-
ют  качество  продукции  и  услуг.  

Это  государство,  которое  по-
средством  системы  сертификации  
получает  инструмент  влияния  на  
качество  управления  активами.  

Наконец,  это  в  совокуп-
ности  все  вышеуказанные  ли-
ца,  а  также  все  работники  ор-
ганизаций,  равно  как  и  населе-
ние  близлежащих  территорий,  
которые  заинтересованы  в  том,  
чтобы  физические  активы  были  
безопасны,  не  загрязняли  окру-
жающую  среду.

Что  изменилось?
Проблема  управления  ак-

тивами,  прежде  всего  физиче-
скими,  волнует  человечество  на  
протяжении  веков.  Можно  даже  
утверждать,  что  она  возникла  с  
появлением  у  человека  первых  
орудий  труда,  когда  он  прини-
мал  решение  добыть  новое  руби-
ло  взамен  сломанного.  Однако  в  
том  виде,  в  каком  мы  ее  сегод-
ня  знаем,  она  порождена  в  эру  
механизации,  когда  количество  
машин  и  механизмов  неуклонно  
увеличивалось,  сами  они  стано-
вились  все  сложнее,  и  от  них  
постепенно  стали  ожидать  удо-
влетворения  важнейших  потреб-
ностей  в  надежде  на  их  произ-
водительность.  

Зависимость  человека  и  ор-
ганизаций  от  имеющихся  акти-
вов  росла,  в  то  время  как  са-
ми  активы  становились  все  до-
роже.  Дороговизна  требовала  со-
вершенствовать  управление  сро-
ком  службы  активов  и  затрата-
ми  на  их  содержание.  А  реаль-
ность,  в  которой  многое  было  
отдано  на  откуп  машинам,  вы-
нудила  управлять  рисками,  свя-
занными  с  активами.

Это  дало  толчок  множеству  
идей,  теорий,  концепций,  мето-
дов,  практик  управления  акти-

вами  [2-3].  Их  появление  в  по-
следние  40  лет  приобрело  взрыв-
ной  характер.  Ряд  таких  концеп-
ций,  методов  и  практик  обрел  
форму  документов  -  специфика-
ций,  признанных  более  или  ме-
нее  широкими  сообществами,  ре-
гиональных  или  национальных  
стандартов,  регулирующих  от-
дельные  аспекты  управления  ак-
тивами  [4].  Происходила  их  им-
плементация  в  деятельность  эко-
номических  субъектов.  

В  числе  непосредственных  
участников  этих  процессов  была  и  
компания  НПП  «СпецТек»,  кото-
рая  занимается  проблемами  орга-
низации  и  автоматизации  управле-
ния  физическими  активами  пред-
приятий  с  1992  года.

Однако  закономерно,  что  
рост  объема  знаний  приводит  к  
снижению  их  доступности,  росту  
издержек  на  их  поиск  и  приоб-
ретение.  При  этом  многие  знания  
не  могут  передаваться  иначе,  чем  
непосредственно  от  преподавате-
ля  к  обучаемому.  В  этом  смысле  
стандарты  ISO  серии  55000  вы-
полнили  важнейшую  функцию  -  
кодификацию  знаний  в  области  
управления  активами.  В  них  си-
стематизированы,  сведены  в  еди-
ный  документ  наработки,  опыт,  
идеи  множества  экспертов,  от-
ражено  международное  согла-
сие  о  том,  как  надо  управлять  
активами.  

Мы  убеждены,  что  выпуск  
стандартов  ISO  серии  55000  по-
зволит:

•	 повысить  доступность  
знаний  в  области  управления  
активами,  сократить  затраты  на  
их  приобретение  и  распростра-
нение;

•	 придать  знаниям  в  обла-
сти  управления  активами  больше  
черт  товара,  благодаря  чему  об-
легчаются  транзакции  по  их  рас-
пространению,  снижается  неопре-
деленность  и  асимметричность  
информации  при  таких  транзак-
циях;

•	 ускорить  процесс  измене-

ний  в  области  управления  акти-
вами  в  организациях.

С  выходом  стандартов  у  по-
требителя  знаний  в  сфере  управ-
ления  активами  появился  ряд  воз-
можностей,  которых  не  было  ра-
нее.  В  частности,  стандарты  пре-
доставляют:

•	 возможность  понять  вы-
годы,  концепцию  управления  ак-
тивами  и  реализовать  их;

•	 гармонизированную  тер-
минологию  в  области  управле-
ния  активами;

•	 возможность  понять  ми-
нимум  требований,  необходимый  
для  эффективности  активов  и  си-
стем  управления  активами;

•	 руководство  по  внедре-
нию  этого  минимума  требова-
ний;

•	 средства  для  оценки  си-
стем  управления  активами  -  как  
для  самооценки,  так  и  для  оцен-
ки  внешних  сторон  (например,  со  
стороны  государственных  надзор-
ных  органов,  инвесторов,  стра-
ховщиков).

Нужны  ли  
информационные  системы?
Для  информационных  си-

стем  в  п.  2.5.3.5  стандарта  ISO  
55000  определена  роль  средства  
поддержки.  Как  указано  в  стан-
дарте,  необходимость  в  инфор-
мационной  системе  обусловле-
на  тем,  что  необходимо  решать  
множество  проблем,  связанных  
со  сбором,  верификацией    и  кон-
солидацией  данных  об  активах  
для  того,  чтобы  преобразовать  
их  в  информацию  об  активах.  

Создание,  контроль  и  до-
кументирование  этой  информа-
ции  являются  критическими  
функциями  системы  управле-
ния  активами.  

Другой  общепризнанный  
документ  -  спецификация  PAS  
55  «Asset  management»  [5].  В  
частности,  в  первой  ее  части  
определено,  что  для  успешно-
го  управления  активами  важ-
ны  объективная  информация  и  
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знания  о  состоянии  активов,  
производительности,  рисках  и  
стоимости  и  их  взаимосвязи   
(п. 0.1). Организация  должна  
идентифицировать  эту  инфор-
мацию  и  управлять  ею.  В  этой  
связи  спецификация  устанавли-
вает,  что  система  управления  
физическими  активами  должна  
быть  информационной.  Пункт  
0.6  прямо  определяет,  что  ин-
формационная  система  являет-
ся  средством  внедрения  систе-
мы  управления  активами.

В  этой  связи  представляет-
ся  необходимым,  чтобы  средства  
поддержки,  в  том  числе  информа-
ционные  системы,  в  полном  объ-
еме  соответствовали  требованиям  
стандартов  ISO  55000.  

А  что  в  России?
В  России  создан  техниче-

ский  комитет  по  стандартиза-
ции  №86  «Управление  актива-
ми»  (ТК86)  как  зеркальный  к  
ISO/ТК251  «Asset  management».  

Комитет  создан  приказом  
Федерального  агентства  по  тех-
ническому  регулированию  и  мет-
рологии  №979  от  29.08.2013  на  
базе  Научно-производственного  
предприятия  «СпецТек»  (www.
trim.ru).  Секретариат  ТК86  по-
ручено  вести  ФГУП  «Стандарт-
информ»  (www.gostinfo.ru).  Ко-
митет  займется  разработкой  си-
стемы  государственных  стандар-
тов  РФ  в  области  управления  
активами.  

Кроме  того,  задачами  ко-
митета  являются  пропаганда  со-

временных  методов  управления  
активами,  организация  и  про-
ведение  семинаров  по  тематике  
управления  активами,  сотрудни-
чество  с  национальными  техни-
ческими  комитетами  в  смежных  
областях,  участие  в  работе  тех-
нических  комитетов  международ-
ных  и  региональных  организа-
ций  по  стандартизации.

В  структуре  ТК86  созданы  
два  подкомитета:  ПК  1  «Управле-
ние  активами.  Термины  и  опре-
деления.  Основные  положения»  
и  ПК  2  «Управление  активами.  
Требования.  Руководство  по  при-
менению  требований».

В  Программе  разработки  на-
циональных  стандартов  (ПРНС)  
на  2014  год  запланирован  вы-
пуск  первой  редакции  проектов  
отечественных  стандартов  в  об-
ласти  управления  активами.  

Разработчиком  стандартов  
согласно  ПРНС  является  НПП  
«СпецТек».  В  этой  связи  в  на-
стоящее  время  НПП  «СпецТек»  
ведет  активную  работу  по  пере-
воду  стандартов  ISO  серии  55000  
на  русский  язык  и  разработке  
российской  версии  стандартов.  

В  частности,  образованы  ра-
бочие  группы  специалистов,  кото-
рые  займутся  отдельными  направ-
лениями  разработки  стандартов.  
Рабочие  группы  также  призваны  
конвертировать  наработки  ТК86  в  
коммерческие  продукты.  

В  частности,  эти  наработ-
ки  найдут  отражение  в  функци-
ональности  программного  комп-
лекса  TRIM,  предназначенного  

для  информационной  поддерж-
ки  и  автоматизации  процессов  в  
системах  управления  активами.

Заключение
Выход  стандартов  междуна-

родных,  а  затем  и  российских  
повлечет  за  собой  создание  си-
стемы  сертификации  на  соответ-
ствие  этим  стандартам.  

В  определенной  степени  
это  создаст  мотивацию  к  внед-
рению  систем  управления  ак-
тивами  и  использованию  стан-
дартов  в  качестве  руководства  
по  реализации  минимально  не-
обходимых  требований.  В  свою  
очередь,  необходимость  серти-
фикации  повлечет  за  собой  бо-
лее  активное  внедрение  инфор-
мационных  систем  управления  
активами,  поскольку  это  связа-
но  с  выполнением  обязательных  
требований  стандартов.

В  целом  же  такую  моти-
вацию  создадут  те  выгоды,  ко-
торые  получит  организация  от  
управления  своими  физически-
ми  активами.  

К  ним  относятся:  улуч-
шенные  финансовые  результа-
ты;  принятие  инвестиционных  
решений,  основанных  на  объ-
ективной  информации;  управ-
ляемый  риск;  улучшенный  сер-
вис  и  выработка;  демонстри-
руемая  социальная  ответствен-
ность;  демонстрируемое  соот-
ветствие;  возросшая  репутация;  
улучшенная  устойчивость  разви-
тия;  улучшенная  эффективность  
и  результативность.
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