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 *Исследование выполнено в Университете ИТМО за счет 
гранта Российского научного фонда (проект №14-18-03434) по 
теме: «Модели взаимодействия общества и пожилых людей: 
исследование возможностей социальной инклюзии».

Интернет и пожилые: включенность старших возрастных групп 
и внимание к их проблемам* 

В  настоящее  время  публикуется  достаточно  
много  работ,  посвященных  аудитории  ин-

тернета,  социальным  сетям,  но  обычно  люди  стар-
ших  возрастных  групп  остаются  на  периферии  всех  
подобных  материалов.  В  то  же  время  представля-
ется  интересным  сфокусироваться  на  вопросах  ис-
пользования  лицами  старшего  возраста  сети  Интер-
нет,  социальных  сетей,  а  также  рассмотреть  обсуж-
дение  в  интернете  проблем,  актуальных  для  людей  
пожилого  возраста.  

Статья  продолжает  исследовательскую  линию,  
представленную  в  предыдущих  публикациях  автор-
ского  коллектива  [1,  2].  В  данной  работе  обобще-
ны  первые  результаты  исследований,  начатых  в  2014  
году  в  рамках  трехгодичного  проекта,  реализуемого  
в  Университете  ИТМО  (Санкт-Петербург)  при  под-
держке  Российского  научного  фонда  (РНФ).

Люди  старшего  возраста  
в  интернете  и  социальных  сетях

По  данным  исследований  Фонда  «Обществен-
ное  мнение»,  доля  российской  активной  аудитории  
интернета  (т.е.  тех,  кто  выходит  в  интернет  хотя  
бы  раз  за  сутки)  по  состоянию  на  весну  2014  г. 
составляет  около  50%  россиян  старше  18  лет   
(58,3  млн  чел.).  Месячная  аудитория  составляет  
около  60%  россиян  (70,7  млн  чел.)  [3].  При  этом,  
по  сопоставимым  данным  ВЦИОМ,  в  возрастной  
группе  56-60  лет  интернетом  пользуются  32%  лю-
дей  этой  возрастной  группы  (т.е.  примерно  вдвое  
меньше,  чем  в  среднем  по  всем  возрастным  груп-
пам),  13%  -  в  возрастной  группе  61-72  и  6%  в  
возрасте  72  лет  и  старше  [4].  

С  одной  стороны,  мы  понимаем,  что  среди  по-
жилых  людей  в  процентном  отношении  использо-
вание  сети  Интернет  менее  распространено,  чем  в  
других  возрастных  группах,  но,  с  другой  стороны,  
пользователи  интернета  в  возрасте  56  лет  и  старше  
в  абсолютных  числах  составляют  более  6  млн  рос-
сиян,  и  это  достаточно  большая  социальная  груп-
па  населения.  

Если  говорить  об  аудитории  социальных  сетей,  
то,  по  данным  comScore  (февраль  2012  г.),  99,7%  от  
среднесуточной  аудитории  интернета  (тех,  кто  поль-

зуется  интернетом  каждый  день)  пользуются  и  со-
циальными  сетями.  Наиболее  популярная  в  России  
социальная  сеть  «ВКонтакте»  по  ежедневной  ауди-
тории  уступает  лишь  «поисковику»  Яндекс,  серви-
сам  Mail.ru  и  приближается  по  ежедневному  охва-
ту  аудитории  к  центральным  российским  телекана-
лам  (в  частности,  Первому  каналу  и  ВГТРК)  [5].

Для  определения  вовлеченности  пожилых  лю-
дей  в  социальные  сети  нами  было  проведено  соб-
ственное  выборочное  исследование  на  примере  со-
циальной  сети  «ВКонтакте».  

С  помощью  поисковых  возможностей  самой  
социальной  сети  (поиск  людей  по  параметрам)  бы-
ло  замерено  общее  число  аккаунтов,  относящих-
ся  к  России,  -  таковых  было  найдено  около  100  
млн.  Затем  был  добавлен  параметр  поиска  «воз-
раст  от  55  до  80»  -  таких  страниц  оказалось  около   
2  млн,  т.е.  примерно  2%  от  общего  числа  россий-
ских  аккаунтов  «ВКонтакте».  После  этого  нами  бы-
ло  проведено  выборочное  исследование  580  стра-
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ниц  из  этих  2  млн,  отобранных  пошаговым  мето-
дом,  для  проверки  правдивости  заявленной  инфор-
мации  о  возрасте.  Анализировались  личные  фото-
графии,  годы  окончания  школы  и  вуза  -  именно  
эти  критерии  были  основными  для  подтверждения  
возраста  автора  страницы.  В  результате  было  вы-
явлено,  что  половина  из  тех,  кто  указал  возраст  
от  55  до  80  лет,  являются  «шутниками»  -  моло-
дыми  людьми,  которые  указали  завышенный  воз-
раст.  Но,  с  другой  стороны,  минимум  34%  страниц  
выборки  действительно  оказались  страницами  лю-
дей  в  возрасте  от  55  до  80  лет.  Для  16%  аккаун-
тов  не  удалось  установить  возраст  автора  страни-
цы  ввиду  слабой  наполненности  ее  информацией.  
Таким  образом,  выходя  на  абсолютные  цифры,  из  
2  млн  аккаунтов  «ВКонтакте»,  найденных  по  пара-
метрам  «Россия»  «55-80  лет»,  примерно  треть,  т.е.  
около  670  тыс.,  действительно  принадлежит  людям  
этой  возрастной  категории.  В  процентном  отноше-
нии  это  достаточно  узкая  группа  (менее  1%  рос-
сийских  аккаунтов  «ВКонтакте»).  Но  все  же  сум-
марно  по  стране  670  тыс.  человек  -  это  также  до-
статочно  существенная  группа  людей.

На  старте  этого  обследования  исследователь-
ским  коллективом  была  сформулирована  гипотеза,  
что  процент  вовлеченности  пожилых  людей  выше  
во  второй  по  распространенности  в  России  социаль-
ной  сети  «Одноклассники».  Однако  при  обследова-
нии  данной  социальной  сети  выяснилось,  что  циф-
ры,  получаемые  с  помощью  поиска  людей  по  пара-
метрам  в  сети  «Одноклассники»,  не  соответствуют  
друг  другу  при  сумме  составных  частей.  Возможно,  
в  результаты  поиска  попадают  не  только  четко  соот-
ветствующие  заданным  параметрам  аккаунты,  но  и  
похожие,  поэтому  каждый  пользователь  в  итоге  по-
падает  в  несколько  разных  взаимоисключающих  под-
групп  и  считается  предположительно  дважды,  либо  
имеется  другая  аномалия  подсчета  найденных  стра-
ниц  по  параметрам.  Независимо  от  причин  эти  не-
соответствия  на  данном  этапе  исследования  сделали  
невозможным  сопоставимый  количественный  анализ  
для  сети  «Одноклассники».

Удобен  ли  интернет  
для  людей  старшего  возраста?

Как  было  продемонстрировано  выше,  часть  
пожилого  населения  уже  сегодня  активно  использу-
ет  интернет,  и  данная  тенденция  будет  расти  с  по-
степенным  переходом  в  старшие  возрастные  груп-
пы  людей  среднего  возраста,  которые  более  актив-
но  используют  интернет  и  другие  информационные  
технологии  в  своей  повседневной  жизни.  

В  то  же  время  в  старших  возрастных  группах  
больше  проявляются  некоторые  ограничения  (напри-
мер,  связанные  со  зрением  или  с  навыками  владе-
ния  компьютером).  С  этой  точки  зрения  желатель-

но,  чтобы  сайты  проектировались  с  учетом  возмож-
ности  их  использования  пожилыми  людьми  (теми   
6  млн,  которые  уже  сегодня  пользуются  интерне-
том),  причем  особенно  актуальна  эта  проблема  для  
сайтов,  ориентированных  на  потребности  людей  в  
старшем  возрасте.  Для  примера  нами  были  иссле-
дованы  следующие  сайты:

•	 Сайт  Пенсионного  фонда  РФ  (http://www.pfrf.
ru/);

•	 Проект  «Баба-деда»  (http://baba-deda.ru/);
•	 Портал  государственных  и  муниципальных  

услуг  Санкт-Петербурга  (http://gu.spb.ru/).
В  качестве  исследовательского  метода  было  вы-

брано  юзабилити-тестирование  сайтов.  Исследовате-
лями  оценивалось  наличие  или  отсутствие  следую-
щих  параметров:

•	 удобство  восприятия  сайта:  качественна  ли  
графика  и  сочетается  ли  она  с  остальными  состав-
ляющими  страницы;  на  сайте  используется  анима-
ция,  реклама,  отвлекающая  от  работы;  на  сайте  ис-
пользуется  хорошо  читаемый  шрифт;  наличие  вер-
сии  для  слабовидящих;

•	 навигация:  имеются  ли  на  сайте  основные  
способы  навигации,  удобство  навигации;  видны  ли  
все  способы  навигации  без  прокручивания  страни-
цы,  очевидно  ли  то,  что  навигационные  элементы  
можно  кликнуть,  логична  ли  иерархия  информации  
для  пользователя,  могут  ли  пользователи  переме-
щаться  между  разделами  сайта,  не  прибегая  к  помо-
щи  кнопки  браузера  «назад»;  легко  ли  пользователи  
могут  найти  самые  популярные  (полезные)  страни-
цы  на  сайте,  отражают  ли  самые  популярные  стра-
ницы  сайта  основные  потребности  пользовательской  
аудитории,  возможность  вернуться  на  главную  стра-
ницу  со  второстепенных  страниц,  логична  ли  раз-
бивка  меню  на  блоки;

•	 дополнительный  функционал:  поиск  по  сайту,  
наличие  инструкций,  подсказок,  возможность  задать  
вопрос  технической  поддержке,  онлайн-поддержка.

В  ходе  пилотной  стадии  юзабилити-тестирования  
были  получены  следующие  результаты.

Сайт  Пенсионного  фонда  РФ.  В  целом  имеет  
положительную  оценку.  Дизайн  сайта  не  отвлека-
ет  от  работы,  меню  разбито  на  тематические  бло-
ки.  Всю  необходимую  информацию  можно  найти  
в  3  клика.  К  недостаткам  сайта  можно  отнести  то,  
что  при  разрешении  экрана  меньше  1366х768  на-
вигационное  меню  не  полностью  отображается  на  
экране,  таким  образом,  приходится  пролистывать  
вниз  страницу.

Портал  государственных  и  муниципальных  
услуг  Санкт-Петербурга.  Дизайн  портала  доста-
точно  удобен,  с  главной  страницы  можно  найти  
необходимые  услуги.  Однако  при  непосредствен-
ном  получении  услуг  имеется  проблема:  при  пе-
реходе  на  форму  собственно  электронного  заявле-
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ния  пользователю  выдается  сообщение:  «На  дан-
ный  момент  корректная  работа  электронной  прием-
ной  гарантируется  только  при  использовании  бра-
узера  Mozilla  Firefox  последних  версий».  С  уче-
том  не  всегда  высокого  уровня  владения  компью-
тером  лиц  старшего  поколения  данный  аспект,  не-
сомненно,  вызовет  затруднения  в  получении  услу-
ги.  Пользователь  может  не  разбираться  в  браузе-
рах,  может  просто  не  знать,  как  его  установить,  а  
это  необходимо  учитывать,  и  целесообразна  разра-
ботка  кроссбраузерной  версии  электронной  прием-
ной.  На  портале  имеются  также  проблемы  в  на-
вигации:  не  со  всех  страниц  можно  вернуться  на  
главную.  Кроме  того,  кнопка  получения  услуги  не-
явная,  она  сливается  с  основным  текстом,  ее  мож-
но  не  заметить.  Разработчикам  портала  необходи-
мо  выделить  ее,  это  повысит  удобство  использо-
вания.  На  портале  госуслуг  проблемы  также  мо-
жет  вызвать  обращение  в  службу  технической  под-
держки.  Если  обращаться  письменно  на  E-mail,  то  
придется  копировать  адрес,  открывать  свой  почто-
вый  ящик,  вставлять  адрес  -  в  целом  процедура  
замедляет  работу.  А  при  нажатии  на  электронный  
адрес  активируется  предустановленная  у  пользова-
теля  почтовая  программа,  которая  может  вызвать  
замешательство  у  неопытных  пользователей  ком-
пьютера.  Целесообразно  предоставить  возможность  
отправить  письмо  из  формы  обратной  связи,  раз-
мещенной  непосредственно  на  портале.

Сайт  «Баба-деда».  Основным  недостатком  
этого  сайта  является  отсутствие  версии  для  сла-
бовидящих  (возможность  выбора  размера  шриф-
та,  контрастная  версия).  Также  плохо  реализова-
на  возможность  обратной  связи  -  требуется  ко-
пировать  адрес  и  использовать  почтовый  ящик.  
Удобнее,  чтобы  была  форма  обратной  связи  непо-
средственно  на  сайте.  Отвлекает  слайдер  в  цент- 
ре  страницы,  невозможно  сосредоточиться  на  из-
учении  информации.

Таким  образом,  ключевыми  проблемами  на  
исследованных  сайтах  являются  отсутствие  вер-
сий  для  слабовидящих  («Баба-деда»),  не  всегда  
понятная  навигация  по  сайту  (сайт  Пенсионно-
го  фонда,  Портал  госуслуг  Санкт-Петербурга),  от-
сутствие  кроссплатформенности  электронной  при-
емной  (Портал  госуслуг  Санкт-Петербурга),  нали-
чие  отвлекающей  информации  («Баба-деда»).  В  
результате,  исследование  выявило  некоторые  не-
достатки  адаптации  сайтов,  во  многом  направлен-
ных  на  пожилую  аудиторию,  специфики  их  ра-
боты  с  сетью  Интернет  и  информационными  ре-
сурсами.  Данное  направление  исследований  будет  
развиваться,  в  том  числе  в  направлении  уточне-
ния  методов  и  инструментария  обследований  ин-
формационных  ресурсов,  предназначенных  для  лиц  
старшего  возраста.

Обсуждения  в  сети  вопросов  пенсии,  
работы  для  пожилых,  активного  долголетия  
Коллектив  авторов  также  провел  исследование  

обсуждаемости  в  социальных  сетях,  на  блогах  и  фо-
румах  вопросов,  которые  традиционно  ассоциируют-
ся  с  пожилым  возрастом:  это  обсуждения  размера  
пенсии,  активного  долголетия,  работы  для  пенсио-
неров.  Очевидно,  что  в  этих  обсуждениях  участву-
ют  не  только  люди  старших  возрастных  групп,  но  
этот  вид  исследования  интересен  возможностью  вы-
явить  степень  озабоченности  со  стороны  интернет-
аудитории  вопросами,  актуальными  для  жизни  в  пен-
сионном  возрасте.  

Исследование  было  проведено  по  уже  опи-
санной  авторами  методике  [6,  7]  автоматизирован-
ного  анализа  сообщений  социальных  сетей  с  ис-
пользованием  специализированного  онлайн-сервиса  
мониторинга  социальных  медиа  IQ  Buzz  (iqbuzz.
ru).  Этот  сервис  позволяет  проводить  в  реальном  
времени  и,  что  важнее  для  исследователей,  в  рет- 
роспективе за определенный  период, мониторинг  
сообщений  социальных  медиа.  Информационная  
база  включает  различные  социальные  сети,  фо-
румы  и  блоги  -  ВКонтакте,  Facebook,  Twitter,  
LiveJournal,  LiveInternet,  Яндекс.Блоги,  Мой  мир,  
Mail.ru,  YouTube,  RuTube  -  несколько  сотен  пло-
щадок.  Сервис  поддерживает  мониторинг  по  клю-
чевым  словам,  имеет  настраиваемые  возможно-
сти  отбора  и  анализа  сообщений.  В  нашем  слу-
чае  мы  применили  эти  возможности  для  анали-
за  следующих  тем:

•	 обсуждения  вопросов  размера  (индексации,  
изменения  формулы  расчета)  пенсии;  

•	 активного  долголетия  (здоровья  в  старости);  
•	 обсуждения,  связанного  с  работой  для  пен-

сионеров.  
Исследование  охватило  период  с  января  2011  г. 

по  август  2014  г.,    рассматривались  только  сообще-
ния  авторов  из  России.  Это  в  несколько  раз  сокра-
щает  количество  сообщений,  но  при  этом  снижа-
ет  до  минимума  возможное  «замусоривание»  сово-
купности  отобранного  материала  постами  об  изме-
нении  пенсий  в  соседних  странах,  где  многие  го-
ворят  и  пишут  по-русски  (например,  Белоруссия,  
Украина,  Казахстан  и  другие  страны  постсоветско-
го  пространства).

На  рис. 1  представлено  распределение  числа  
сообщений  указанных  тем  по  месяцам  их  создания.

В  результате  обобщения  полученного  материа-
ла  можно  констатировать,  что  наблюдаются  цикли-
ческие  всплески  обсуждений  вопросов  размера  пен-
сии  в  конце  каждого  года,  видимо,  связанные  с  ожи-
даниями  индексации  либо  реальными  новостями  об  
изменениях  в  сумме  пенсии.  Всплески  обсуждений  
вопросов  размера  пенсии  предсказуемо  следуют  за  
публикациями  в  СМИ  на  эту  тему.  
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Также  интересны  ежегодные  всплески  темы  об-
суждения,  связанной  с  активным  долголетием,  весной  
и  осенью  каждого  года.  Видимо,  стоит  отнести  эти  
всплески  на  повышенную  актуальность  темы  в  связи  
со  снижением  иммунитета  и  повышенной  заболевае-
мостью  населения  в  эти  периоды. Пики  обсуждений  
приходятся,  как  правило,  на  ставшие  популярными  
статьи  или  обзоры  по  каждой  из  тем,  которые  мно-
гократно  репостятся  пользователями  социальных  се-
тей  и  блогов.  В  каждой  из  тем  мы  можем  найти  та-
кие  сообщения.  Например,  в  теме  «активное  долго-
летие»  есть  ряд  таких  сообщений,  ниже  приводятся  
заголовки  наиболее  популярных  сообщений:

•	 Рецепты  сохранения  здоровья  и  бодрости  до  
старости  (1423  репоста). 

•	 Виброгимнастика:  будем  стучать  пятками.  Оз- 
доровление  по  методу  академика  Микулина  (262  ре-
поста).

•	 Проростки  растений  (229  репостов).
•	 Уникальная  тибетская  утренняя  гимнастика  

(183  репоста).
•	 Как  узнать  характер  по  лицу?  Японская  ме-

тодика  (физиогномика)  (174  репоста).
•	 Упражнения  для  долголетия  (164  репоста).
•	 Народ,  который  не  знает  болезней  (152  ре-

поста).
•	 Эликсир  молодости  (117  репостов).
В  теме  «Работа»  такими  популярными  поста-

ми  являются,  как  правило,  посты  с  предложениями  
возможности  несложной  подработки  на  дому  (часто  
кроме  пенсионеров  в  этих  же  предложениях  указа-
ны  и  другие  целевые  социальные  группы,  например,  
студенты,  молодые  мамы  и  т.п.).  

Анализ  и  обобщение  сообщений  социальных  
медиа  позволяет  утверждать,  что  «пенсионные»  во-
просы  не  входят  в  число  самых  обсуждаемых  в  се-
ти  -  для  сравнения,  в  2013  году  реформа  РАН  на-
бирала  на  пике  обсуждений  более  60  тысяч  сооб-
щений  в  месяц  [8],  тогда  как  обсуждение  пенсии  на  
максимуме  2013  года  едва  набрало  2  тысячи  сооб-
щений  в  месяц.  

Основные  выводы
Результаты  представленного  исследования  позво-

ляют  утверждать,  что  при  сохраняющемся  пока  от-
ставании  уровня  использования  сети  Интернет  людь-
ми  старших  возрастных  групп  (32%  и  менее  про-
тив  60%  в  среднем  по  России),  тем  не  менее,  в  аб-
солютных  цифрах  (более  6  млн  чел.)  это  достаточ-
но  существенная  по  размерам  социальная  группа.  А  
с  переходом  в  старшие  возрастные  группы  людей  
среднего  возраста,  для  которых  использование  интер-
нета  -  повседневная  практика,    по  мнению  авторов  
статьи,  данные  показатели  будут  стабильно  расти.  

Эти  процессы  предъявляют  новые  требования  
к  адаптации  ресурсов  сети  Интернет  для  работы  с  
ними  старших  возрастных  групп.  Особенно  это  от-
носится  к  сайтам,  ориентированным  на  потребно-
сти  пожилых.

В  ходе  первого  этапа  исследовательского  про-
екта  собран  материал  и  выявлена  специфика  об-
суждаемости  в  социальных  сетях,  на  блогах  и  фо-
румах  вопросов,  которые  традиционно  ассоцииру-
ются  с  пожилым  возрастом:  это  обсуждения  раз-
мера  пенсии,  активного  долголетия  (старости),  ра-
боты  для  пенсионеров.  В  общем  и  целом  указан-
ные  вопросы  достаточно  слабо  обсуждаются  в  се-

Рис.1.  Появление  сообщений  социальных  медиа  на  исследуемые  темы,  
шт./мес.  (2011-2014  гг.,  сервис  мониторинга  социальных  медиа  IQ  Buzz)
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ти.  Тем  не  менее,  обсуждения  этих  тем  затронули  
несколько  тысяч  авторов,  сотни  площадок  обсуж-
дений,  основными  из  которых  по  количеству  соз-
даных  сообщений  на  исследуемые  темы  являются  
Twitter,  ВКонтакте,  Живой  журнал  и  Liveinternet.  

На  данном  этапе  за  пределами  исследования  
остался  ряд  тематик,  которые  исследовательский  кол-
лектив  считает  актуальными,  в  частности:  пожилые  
как  аудитория  услуг  «электронного  правительства»  
[9],  дистанционное  обучение  как  механизм  содей-
ствия  адаптации  лиц  старшего  возраста  в  информа-
ционной  среде,  общественная  активность  пенсионе-
ров  и  использование  механизмов  «электронного  уча-
стия»  [10],  специфика  и  перспективы  участия  стар-
шей  группы  интернет-аудитории  в  создании  контен-
та  в  сфере  искусства  и  культуры  [11].

В  заключение  можно  сформулировать  набор  
перспективных  тем  для  следующих  этапов  данного  

исследовательского  проекта,  на  проработке  которых  
авторы  предполагают  сконцентрировать  свои  усилия:

•	 изучение  представленности  лиц  старшего  воз-
раста  в  аудитории  интернета,  социальных  сетях  и  
других  социальных  медиа  (динамика  и  тенденции);

•	 выявление  критериев  и  формирование  ин-
струментария  для  обследования  степени  «комфорт-
ности»  информационных  ресурсов  для  лиц  старшего  
возраста  (в  том  числе  изменение  данных  критери-
ев  в  процессе  повышения  уровня  информационной  
компетентности  данной  группы  интернет-аудитории);

•	 исследование  специфики  процессов  адапта-
ции  пожилых  в  информационной  среде  и  использо-
вание  интерактивных  сервисов  и  онлайн-площадок  
для  реализации  лицами  старшего  возраста  своих  
специфических  интересов,  в  том  числе  для  влияния  
на  процедуры  принятия  решений  по  социально зна-
чимым  вопросам.
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