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проблемы интернета

Социальные  сети  - это  он-
лайн  сервис  или  веб-сайт,  

предназначенный  для  построения,  
отражения  и  организации  социаль-
ных  взаимоотношений,  визуализа-
цией  которых  являются  социаль-
ные  графы  [1].  

Характерными  особенностями  
социальной  сети  являются:

1) предоставление  практиче-
ски  полного  спектра  возможностей  
для  обмена  информацией  (фото,  ви-
део,  сервис  блогов,  сервис  микро-
блогов,  сообщества,  ЛС/чат,  воз-
можность  отметить  местоположе-
ние  и  т.  п.);

2) создание  профилей,  в  ко-
торых  требуется  указать  реальные  
ФИО  и  максимальное  количество  
информации  о  себе;

3) активное  общение;
4) создание  публичного  или  по-

лупубличного  профиля (англ.  profile)  
пользователя  (например,  профиль  мо-
жет  содержать  дату  рождения,  шко-
лу,  вуз,  хобби  и  другое);

5) возможность  для  пользо-
вателя  создавать  и  поддерживать  
список  других  пользователей,  с  
которыми  у  него  имеются  некото-
рые  отношения  (например,  друж-
бы,  родства,  интересов,  деловых  и  
рабочих  связей  и  т.  п.).

Социальные  сети  -  это  отлич-
ная  площадка  не  только  для  обще-
ния,  но  и  для  рекомендаций,  отзы-
вов,  обзоров,  новостей.  В  том  чис-
ле  и  для  рекомендаций  книг,  услуг  
той  или  иной  библиотеки,  новостей  
и  мероприятий  библиотек.

Благодаря  социальным  сетям  
о  сайте  узнают  друзья  и  знакомые  
того  человека,  который  через  сеть  
порекомендовал  данный  сайт.    Это  
приносит  сайту  новых  посетителей,  
а  если  объектом  рекомендации  яв-
ляется  сайт  библиотеки,  то  он  по-
лучает  новых  читателей.  

По  статистике,  социальные  се-
ти  -  вторые  по  посещаемости  сай-
ты  после  поисковых  систем  [2].

Таким  образом,  показатели  по-
сещаемости  сайта  напрямую  связа-
ны  с  тем,  отражен  ли  сайт  в  со-
циальных  сетях,  что  явно  указыва-
ет  на  то,  что  социальные  сети кос-
венно  или  явно  являются  важным  
инструментом  поисковой  оптими-
зации  сайта  (SEO).    

В  настоящее  время  в  интер-
нете  насчитывается  порядка  48  
крупных  социальных  сетей.  В  таб-
лицах  1  и  2  приведен    перечень  
15-ти  наиболее  значимых    соци-
альных  сетей  Рунета  и  две  соци-
альные  сети,  посвященные  библи-
отекам  и  любителям  чтения,  со  
статистикой  их  месячной  посеща-
емости  [2].

Таблица 1 
Рейтинг соц. сетей Рунета 

по посещаемости

vkontakte   29143
odnoklassniki   25265
Youtube   24318
moimir   22831
wikipedia   22023
Jj (livejournal)   16139
facebook   15404
rutube    15097
liveinternet   11291
fotostrana   10143
я.ru    4895
twitter    4200
В кругу друзей  3099
Мой круг   1856
LinkedIn   460

В  Рунете  представлено  очень  
мало  социальных  сетей,  ориенти-
рованных  на  деятельность  биб-
лиотек,  однако  многие  библиоте-
ки  имеют  свою  группу  или  некое  
виртуальное  представительство  в  
одной  или  нескольких  крупнейших  
социальных  сетях.  Это  дает  воз-
можность  дублировать  новостные  
мероприятия,  афиши,  информацию  
о  книжных  новинках  и  услуги  на  
сайтах  социальных  сетей,  инфор-
мируя  конечного  пользователя  на-
много  быстрее.  

Во  всех  социальных  сетях  
есть  важная  особенность.  Мате-
риал,  попадающий  в  новостную  
ленту  пользователя,  может  быть  
получен  только  или  от  друзей  по  
социальной  сети,  или  из  подпи-
санных  тематических  групп.  Если  
пользователь  не  подписан  на  груп-
пу,  посвященную,  например,  биб-
лиотеке  РГБ,  то  на  его  новостной  
ленте  не  отразятся  ни  события,  ни  
афиша,  ни  услуги,  ни  сайт  дан-
ной  библиотеки.  

Однако  существует  инстру-
мент,  позволяющий  делиться  сто-
ронней  информацией  вне  групп.  На  
новостную  ленту  всех  друзей  поль-
зователя  попадает  приглашение  со  
ссылкой  и  описанием  на  интерес-
ную,  на  его  взгляд,  страницу,  ссы-
лающуюся  напрямую  на  сайт.  Та-
кой  ссылкой  может  быть  страни-
ца  сайта  библиотеки,  посвященная  
интересной  книге,  или  страница,  
описывающая  какое-либо  предстоя-
щее  в  библиотеке  мероприятие.  Бо-
лее  того,  такой  инструмент  пред-
ставлен  практически  в  каждой  со-
циальной  сети,  реализован  в  виде  
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не  имеют  возможности  поделить-
ся  материалом  со  своими  друзья-
ми,  коллегами,  оставить  отзыв  в  
социальной  сети  на  своей  новост-
ной  ленте.  Это  большая  проблема  
не  только  для  показателя  посеща-
емости  сайтов  и  повышения  ин-
декса  его  цитируемости,  но  и  для  
качества  функционирования  систе-
мы  «читатель-библиотека»  в  целом.  

Большинство  сайтов  библи-
отек  не  открывает  статистику  
своей  посещаемости,  однако,  ес-
ли  применить  специальные  web-
анализаторы,  то  видна  очевидная  
закономерность:  чем  больше  воз-
раст  сайта,  чем  грамотнее  сделано  
его  SEO  и  чем  больше  его  база  
книг  (каталог),  тем  выше  индекс  
его  цитируемости.  На  основе  ана-
лиза  ряда  сайтов  однотипных  биб- 
лиотек,  схожих  по  ряду  парамет-
ров  (время  работы  сайта,  объем  
фонда,  интенсивность  индексации  
новостей),  было  установлено  вли-
яние  наличия  представительства  
библиотек  в  социальных  сетях  и  
наличия  кнопок  соц. сетей  на  ди-
намику  посещаемости  и  количе-
ство  потенциальных  постоянных  
читателей  и  пользователей  услуг.  

Для  иллюстрации  этого  рас-
смотрим  две  библиотеки  с  различ-
ной  активностью  в  соц.  сетях:  Рос-
сийскую  государственную  библи-
отеку  по  искусству  и  Российскую 
государственную  библиотеку  для  
молодежи.

Как  видно  из  таблиц  4  и  5,  
наличие  кнопок  социальных  сетей  
и  наличие  групп  в  соц.  сетях  да-
ют  ощутимый  прирост  показате-
лей  популярности  и  новых  поль-
зователей  библиотеки.  

При  сравнительно  равных  по-
казателях  времени  работы  сайтов  
с  социальными  сетями  сайт  РГБ  
по  искусству,  не  имеющий  кнопок  
соц.  сетей,  значительно  отстает  по  
показателям  популярности,  посе-
щаемости  и  приросту  пользовате-
лей  (439  пользователей  в  соц.  се-
тях)    от  сайта  РГБ  для  молодежи  
(6396  пользователей  в  соц.  сетях).  

Очевидно,  что  439  постоян-
ных  пользователей,  привлеченных  
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кода  или  плагина,  который  можно  
использовать  на  сайте  любой  биб-
лиотеки.  Данный  инструмент  на  
сленге  программистов  и  пользова-
телей  социальных  сетей  называется  
«кнопкой  поделиться  с  друзьями»,  
«+1»,  «Твитнуть»  и  др.  В  действи-
тельности  его  название  SNB  (social  
networking  buttons,  с  англ.  -  кнопки  
социальных  сетей),  но  оно  мало  зна-
комо  русскоязычной  части  интерне-
та.  Следует  четко  разделять:  группа  
или  представительство  в  соц.  сети  
- это  не  кнопка  соц.  сети.  У  кно-
пок  соц.  сетей  четко  определенный  
функционал  - рассказать  друзьям  и  
подписчикам  по  соц.  сети  о  дан-
ной  странице  на  сайте  библиотеки.

Взаимодействие  с  социальны-
ми  сетями  (наличие  групп  и  сооб-
ществ  в  сетях,  называемое  «чис-
ло  задействованных  соц.  сетей»,  и  
наличие  кнопок  сетей)  было  нами  
проанализировано  на  примере  15-
ти  отобранных  по  принципу  сто-
хастической  выборки  федеральных  
и  центральных  академических  биб- 
лиотек  РФ.

К  сожалению,  как  показыва-
ет  проведенное  исследование  (таб-
лица  3),  большинство  сайтов  биб-
лиотек  из  представленной  выбор-
ки  не  имеет  никаких  автоматизи-
рованных  инструментов  интегра-
ции  материалов  со  своих  сайтов  
в  социальные  сети.  Семь    из  пят-
надцати    библиотек  вообще  ни-
как  не  представлены  в  социаль-
ных  сетях.  Только  три  из  пятнад-
цати  библиотек  имеют  социаль-
ные  кнопки,  причем  две  из  кото-
рых  на  сайтах-спутниках.  То  есть  
в  12-ти  из  15-ти  центров  системы  
«читатель-библиотека»  отсутствует  
связь  на  уровне  социальной  сети  
и  страницы  сайта.  Пользователи  

Таблица 2 
Рейтинг соц. сетей библиотекарей 

Рунета по посещаемости

к  сайту  РГБ  по  искусству  через  
соц.  сети,  -  далеко  не  раскры-
тый  потенциал  для  этой  библи-
отеки.  Исследование  также  по-
казало,  что  РГБ  по  искусству  не  
числится  ни  в  одном  поисковом  
каталоге,  хотя  за  счет  времени  
работы  сайта  автоматически  про-
индексирована  часть  его  страниц.  
Стоит  отметить,  что,  несмотря  
на  наличие  групп  в  соц.  сетях,  
привлечения  к  ним  с  помощью  
рекламы  нет.  Однако  группы  в  
соц.  сетях  имеют  свою  посто-
янную    аудиторию,  информация  
в  группах  обновляется  регуляр-
но,  и,  безусловно,  если  прило-
жить  немного  усилий  со  стороны  
SEO  к  сайту  в  целом,  к  рекла-
ме  и  популяризации  групп,  при-
рост  показателей  ТИЦ  (темати-
ческий  индекс  цитируемости)  и  
PR  (уровень  популярности  сайта,  
уровень  выдачи  ссылки  на  сайт  в  
результатах  поиска  по  тематиче-
скому  запросу)  будет  обеспечен.  

Разумеется,  данной  библиоте-
ке  не  просто  нарастить  свой  по-
тенциал  в  соц.  сетях  в  связи  с  до-
вольно  узкой  спецификой.  Однако  
привлечь  больше  целевой  аудито-
рии  благодаря  увеличению  интен-
сивности  обновления  новостных  
материалов  и  добавлению  кнопок  
соц.  сетей  вполне  реально.

Российская  государственная  
библиотека  для  молодежи  пред-
ставляет  на  своей  площадке  сра-
зу  несколько  сайтов.  Разумеется,  
это  не  лучшее  решение  для  еди-
ного  узнаваемого  брендового  до-
мена  сайта,  однако  вполне  при-
емлемо  иметь  основной  сайт  как  
визитную  карточку,  другие  -  как  
функциональные  порталы.  РГБ  
для  молодежи  не  представлена  
ни  в  одном  поисковом  каталоге,  
однако  проиндексирована  практи-
чески  во  всех  поисковых  систе-
мах,  представлена  во  всех  круп-
нейших  соц.  сетях,  имеет  кнопки  
соц.  сетей.  Очевидно,  что  кнопки  
соц.  сетей  сыграли  свою  роль,  так  
как  по  возрасту  и  другим  пока-
зателям  (например,  самостоятель-
ной  индексации  без  накрутки,  от-

my-lib.ru             33
bibliomaniya.
blogspot.com         24
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№ Библиотека Сайт Число задействованных 
соц. сетей 

Наличие кнопок 
социальных сетей

1
Российская государственная 
библиотека Rsl.ru

Tripadvizor Facebook 
Вконтакте Tweeter Youtube 
Foursquare  BlogSpot

нет

2 Президентская библиотека 
имени Б.Н. Ельцина www.prlib.ru нет нет

3 Государственная публичная историческая 
библиотека http://www.shpl.ru Tripadvizor Facebook 

Вконтакте нет

4
Государственная общественно-
политическая  библиотека России

http://www.gopb.ru/
library нет

share42.com
(конфликтует со 
скриптами сайта)

5
Всероссийская государственная 
библиотека иностранной литературы 
имени М.И. Рудомино

http://www.libfl.ru/ Tripadvizor нет

6

Российская государственная 
библиотека для молодежи

http://www.rgub.ru Tripadvizor Facebook 
Вконтакте Tweeter 
Youtube Foursquare

нет

http://blog.rgub.ru/ Facebook Вконтакте 
Tweeter Youtube

Addthis (встроена на 
странице каждого 
материала)

7 Российская государственная 
библиотека по искусству

http://liart.ru Facebook Вконтакте
Tripadvizor Livejournal

нет

8 Российская государственная детская 
библиотека

http://www.rgdb.ru Facebook нет

9
Государственная научная педагогическая 
библиотека имени К.Д. Ушинского

http://www.gnpbu.ru Facebook tripadvisor нет

10

Государственная публичная научно-
техническая библиотека России

http://www.gpntb.ru нет нет
http://gpntb.blogspot.ru/ нет Addthis (встроена на 

странице каждого 
материала)

11 Библиотека по естественным наукам 
Российской академии наук

http://www.benran.ru нет нет

12 Российская национальная библиотека http://www.nlr.ru/ Facebook Tweeter нет

13 Библиотека академии наук http://www.rasl.ru/ нет нет

14
Государственная публичная научно-
техническая библиотека Сибирского  
отделения Российской академии наук

http://www.spsl.nsc.ru/ Tweeter Youtube
Livejournal Facebook

нет

15 Центральная  научная библиотека Ураль-
ского отделения Российской академии наук

http://cnb.uran.ru/ нет нет
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Таблица 3
 Сайты библиотек во взаимодействии с соц. сетями

сутствию  в  каталогах  поискови-
ков)  она  схожа  с  РГБ  по  искус-
ству,  однако  общее  число  посто-
янных  пользователей,  привлечен-
ных  в  соц.  сетях,  -  6396  человек  
и  постоянно  растет.  Это  хороший  
результат,  но  он  может  быть  улуч-
шен,  если  РГБ  для  молодежи  по-
работает  над  занесением  себя  в  
каталоги,  упрочив  свои  позиции.  
Интенсивность  обновления  ново-
стей  на  сайте  очень  высокая,  каж-

дая  новость  имеет  кнопки  соц.  се-
тей.  При  дальнейшей  работе  на  
SEO  сайт  данной  библиотеки  од-
нозначно  упрочит  свои  позиции.

Разумеется,  кнопки  соц.  се-
тей  и  представительства  в  соц.  се-
тях  в  целом  в  большей  степени  
необходимы  публичным  и  вузов-
ским  библиотекам,  т.к.  это  -  пло-
щадки  свободного  общения,  по-
пулярных  дискуссий,  знакомств.  
В  научных  библиотеках  популяр-

ность  использования  данных  ин-
струментов  будет  заметно  ниже,  и  
это  связано  не  только  с  посещае-
мостью  научных  библиотек  срав-
нительно  с  публичными,  но  и  с  
тем,  зачем  люди  приходят  на  сай-
ты  научных  библиотек.  Читатель  
научной  библиотеки  не  приходит  
для  общения,  знакомства,  он  при-
ходит  за  материалами. 

 Однако  в  последнее  время  
интерес  к  научно-популярным  из-
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Таблица 4 
SEO показатели сайтов библиотек 

Библиотека Возраст сайта 
(дата запуска)

Тиц (показатель ци-
тируемости в Яндекс)

Тиц (показатель ци-
тируемости в Google)

Проиндексировано 
страниц сайта в поиске

Российская государственная 
библиотека по искусству

12.09.2002 1300 7/10 2 110

Российская государственная 
библиотека для молодежи

17.03.2004 2200 6/10 67 200

Таблица 5 
Статистика активности библиотек в соц. сетях

Библиотека Присутствие 
в web-каталогах

Сообщество 
в соц. сети

Возраст 
сообщества

Наличие кнопок 
соц. сетей на сайте

Число постоянных под-
писчиков в сообществе

Российская
государственная 
библиотека по искусству

нет Вконтакте
Facebook
livejournal

01.03.2012
22.02.2012
01.03.2012

нет 206
223
10

Российская 
государственная 
библиотека 
для молодежи

нет Tweeter 
Вконтакте 
Facebook
Foursquare
youtube

20.10.2011
19.10.2011
02.09.2011
15.05.2011
08.07.2011

есть
addthis

642
2600
1022
2548
20 постоянных и 1213 
просмотров

даниям  в  сети  Интернет  замет-
но  вырос:  15  мая  2011  -  1,1  млн  
пользователей,  15  мая  2012  -  1,3  
млн,  15  мая  2013  -  1,5  млн.  В  
частности,  возможно,  и  благодаря  
появлению  новых  научных  цент-
ров,  новых  научных  телеканалов    
и    других  факторов,  влияющих  
на  популяризацию  науки.  

Если  оставить  функционал  
сайтов  научных  библиотек  преж-
ним,  но  немного  изменить  ин-
терфейс  в  сторону  популярно-
го  пользователя,  добавить  кноп-
ки  соц.  сетей,  открыть  группы  
соц.  сетей,  публиковать  новости  
науки  для  соц.  сетей  доступным  
языком,  это  не  только  вызовет  
дополнительный  интерес  к  сай-
там  научных  библиотек,  но  и  по-
высит  интерес  к  науке  в  целом.

Для  реализации  кнопок  со-
циальных  сетей  существует  мно-
жество  решений,  применимых  как  
для  сайтов  научных,  так  и  для  
сайтов  публичных  библиотек.  И  
ключевое  удобство  заключается  в  
том,  что  интеграция  кнопок  оди-
наково  универсальна  для  всех  сай-
тов  библиотек  вне  зависимости    
от  их  типов  и  языка  программи-
рования  сайтов.  

Проблема  создания  кнопок  
социальных  сетей  имеет  2  типа  
практической  реализации  и  очень  
гибкий  инструментарий  разработ-
чика.

Первый  тип  реализации  
-  плагины  кнопок  социальных  
сетей.

Данный  вид  реализации  прост  
-  это  предлагаемые  в  сети  Интер-
нет  уже  подготовленные  для  встав-
ки  в  код  страницы  (материала,  но-
востной  ленты,  описания  книги  и  
т.д.),  типовые  решения.  Кнопки,  ре-
ализуемые  в  виде  плагина,  -  очень  
объемные  с  точки  зрения  кода  ре-
шения  и  имеют  больше  недостат-
ков,  чем  достоинств.

Существует  множество  го-
товых  и  типовых  решений,  одна-
ко  самым  безопасным  являются  3  
разработки.  

api.yandex
Самым  простым,  безвирус-

ным,  легким  и  надежным  плаги-
ном  является  плагин  от  Яндекса  
(http://api.yandex.ru/share/),  кото-
рый  использует  простейшие  скрип-
ты,  хранящиеся  на  своем  сервере.  

share42
Еще  одним  интересным  реше-

нием  является  плагин  http://share42.
com/ru.  Данный  плагин  легко  на-
страивается  через  веб-интерфейс,  од-
нако  не  всегда  гарантирует  совме-
стимость  со  скриптами,  присутству-

Достоинства плагинов Недостатки плагинов

Предустановлена интеграция практи-
чески со всеми социальными сетями

Большой объем лишнего и неизвест-
ного кода

Простота внедрения Рекламные ссылки на сайты разработ-
чиков

Подготовленный дизайнерский интер-
фейс кнопок с возможными вариантами

Возможность вирусов в коде плагина

Представлены, как правило, варианты 
на любых языках программирования

Возможность конфликта со скриптами 
на сайте, что может привести к полному 
отказу работоспособности сайта
Нет гарантий отказоустойчивой рабо-
ты плагина
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ющими  на  вашем  сайте.  Его  осо-
бенность  и  преимущество,  в  отли-
чие  от  других,  в  том,  что  он  ис-
пользует  42  кнопки  с  интересным  
и  гибким  дизайном,  гибко  настра-
ивается,  и  в  случае  конфликта  со  
скриптами  вашего  сайта  отключа-
ет  себя,  не  забивая  ваши  скрипты.  
Имеет  настраиваемые  типовые  ре-
шения  для  систем  управления  сай-
тов  WordPress,  Joomla!,  Drupal.  Код  
для  вставки  генерируется  на  сайте  
http://share42.com/ru  индивидуально  
для  каждого  сайта.  Скрипты,  кото-
рые  предлагается  разместить  на  сто-
роне  сайта,  проверены,  без  вирусов  
и  рекламы,  однако,  как  было  отме-
чено  выше,  не  всегда  совместимы.

Addthis
Также  популярным  плагином  

считается  http://www.addthis.com,  он  
удобно  применим  для  типовых  шаб-
лонных  сайтов,    написанных  под  
системами  управления  WordPress,  
Blogger,  Email  Newsletter,  Tumblr,  
TypePad,  Joomla!,  MovableType,  
Drupal,  Magento,  Flash,  iOS  SDK,  
Android  SDK,  также  его  возмож-
но  использовать  в  качестве  встав-
ляемого  кода  в  PHP.  Плагин  имеет  
внушительную  статистику  его  ис-
пользования  (14  миллионов  стра-
ниц  с  установленным  кодом  от  
http://www.addthis.com).  

Второй  тип  реализации  -  
прямой  вставляемый  код.

Если  код  для  кнопок  социаль-
ных  сетей  вставляется  самостоятель-
но,  недостаток  может  быть  только  
один  -  необходимо  время  на  напи-
сание  кода,  знание  языка  и  рабо-
та  с  подбором  картинок  (иллюстра-
ций  для  кнопок  социальных  сетей).  
Но  это  на  самом  деле  совершен-
но  несложный  и  некритичный  мо-
мент,  а,  наоборот,  возможность  ис-
пользовать  инструмент  гибко  и  на-
дежно,  использование  же техноло-
гии  API  облегчает  работу  в  напи-

сании  кода.  Желающие  сотрудники  
библиотеки  или  отдела  автоматиза-
ции  могут  нарисовать  собственные  
кнопки.  Для  реализации  данного  ме-
тода  необходимо  уверенно  владеть  
языком  web-разметки  для  вставки  
кода  и  знать,  на  каком  языке  веб-
программирования  написан  сайт.

Код  для  вставки  генериру-
ется  непосредственно  со  специ-
альных  сервисных  страниц  соци-
альных  сетей.  На  каждой  из  этих  
страниц  имеется  ряд  дополнитель-
ных  настроек  и  интуитивно  понят-
ных  действий,  которые  необходи-
мо  совершить.  В  каждой  из  соц.  
сетей  имеется  помощь,  подробная  
инструкция,  как  работать  с  кодом  
и  настраивать  его  для  своего  сайта.

Получить  код  для  вставки  
кнопок  социальных  сетей  можно  
по  следующим  ссылкам:

Like  (Мне  нравится)  от  
Facebook

http://developers.facebook.com/
docs/reference/plugins/like/

+1  от  Google
h t t p : / / w w w. g o o g l e . c o m /

w e b m a s t e r s / + 1 / b u t t o n / i n d e x .
html#customize-snippet  

«Твитнуть»  от  Twitter
h t t p : / / t w i t t e r. c o m / a b o u t /

resources/buttons#tweet
«Мне  нравится»  от  ВКон-

такте
ht tp : / / vk .com/deve lopers .

php?oid=-1&p=Like  
Кнопки  поделиться  с  Одно-

классниками  и  класс!  от  Mail.ru
http://api.mail.ru/sites/plugins/

share/  
Многие  российские  библиоте-

ки  содержат  сайт,  не  развивая  его  
в  социальных  сетях.  Это  можно  
выяснить,  не  проводя  никаких  се-
рьезных  исследований,  достаточно  
просто  зайти  на  сайт  любой  биб- 
лиотеки  с  ТИЦ  (показателем  ци-
тируемости)  меньше  20  и  возрас-

том  более  двух  лет  и  посмотреть,  
когда  на  главной  странице  обнов-
лялись  новости  или  статьи  и  ка-
кая  у  сайта  посещаемость.  И,  если  
сайт  регулярно  обновляется,  но  по-
сещаемость  и  позиция  сайта  оста-
ются  низкими,  интеграция  с  соци-
альными  сетями  и  кнопки  соци-
альных  сетей, в  частности,  решают  
эти  ключевые  проблемы.  

Особенно  это  касается  сай-
тов  библиотек,  отдаленных  от  об-
ластных  центров.  Если  нет  време-
ни  или  навыков  заниматься  сайтом  
библиотеки,  если  нет  денег  на  се-
рьезную  маркетинговую  кампанию  
для  привлечения  пользователей  на  
сайт,  достаточно  реализовать  на  нем  
кнопки  социальных  сетей  и  открыть  
группу  в  любой  социальной  сети.  

В  заключение  перечислим  
преимущества,  которые  получает  
библиотека,  устанавливая  на  своем  
сайте  связь  с  социальными  сетями:

1. У  библиотек  появится  воз-
можность  заявить  о  себе  огром-
нейшей  аудитории.

2. Группа  в  социальной  сети  -  
это  прямое  общение  с  читателями.

3. Библиотека  станет  привле-
кательна  для  партнерства.

4. Станет  возможно  оператив-
но  узнать  мнение  пользователей  по  
поводу  проходящей  акции  или  из-
менения  режима  работы,  выяснить  
их  пожелания  и  предпочтения.  

5. Группа  и  кнопки  социаль-
ных  сетей  дают  прекрасную  воз-
можность  мгновенно  сообщить  
большой  аудитории  о  новых  изда-
ниях,  конкурсах  или  мероприяти-
ях  и  распространить  эту  инфор-
мацию  дальше.

6. Пользователи  сами  созда-
дут  рекламу  библиотеки,  книг  и  
библиотечных  услуг.

7. Социальные  сети  привлекут  
в  библиотеку  новых  посетителей,  по-
тенциальных  пользователей  услуг.


