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Происходящее в последние годы активное развитие  
ЭБС, постепенно превращающее их в один из наиболее 
востребованных источников учебного контента, продол-
жает привлекать всё большее внимание специалистов 
издательской, библиотечной и образовательной отраслей. 

Наглядным подтверждением данного вывода является 
почти одновременное проведение двух исследований1, 
посвящённых текущей ситуации на рынке ЭБС и пер-
спективам их дальнейшего развития. 

При этом, если результаты, полученные ВЦИОМ, от-
ражают мнения и предпочтения основной целевой ауди-
тории ЭБС – учащихся российских вузов, то второе 
исследование содержит данные о восприятии ситуации 
сотрудниками библиотечных учреждений. 

Несмотря на такое различие в составе респондентов, 
проведённые исследования показали, что мнения учащих-
ся вузов и библиотечной общественности в целом совпа-
дают по многим вопросам, в частности, необходимости 
развития электронных образовательных ресурсов.

Так, cоциологический опрос ВЦИОМ показал, что 
именно ЭБС признаются 95% респондентов наиболее 
современным источником учебной информации. Респон-
денты отмечают неоспоримое превосходство ЭБС по 
скорости доступа к изданиям (90%) и их доступности 
(89%). 

Работа по расширению доли электронных ресурсов в 
общем объёме фондов, хотя и не так быстро, как хотелось 
бы, но проводится большинством крупных вузовских, 
научных и публичных библиотек. Согласно исследованию 
«ЭБС в библиотеках», лишь в ряде случаев (6,9%) доля 
электронных ресурсов в общем объёме библиотечного 
фонда составляет более 50%, при этом отмечается, что у 
41,7% вузовских, 69,2% научных и 44,5% публичных биб-
лиотек электронные ресурсы составляют менее 5% биб-
лиотечного фонда.

Важным подтверждением признания ЭБС в качестве 
существенной составляющей информационного обеспе-
чения образовательного процесса является тот факт, что, 
по мнению участников исследования «ЭБС в библиоте-
ках», доступ к ЭБС в настоящее время обеспечивается 
94,6% библиотек вузов, 84,6% научных библиотек и 66,7% 
публичных библиотек, принявших участие в опросе. 

Таким образом, процесс развития электронного кни-
гообеспечения образовательного процесса, несмотря на 
различия в темпах, происходит как за счёт распростране-
ния ЭБС, так и путём модернизации библиотечных фон-
дов.

Однако наряду со сходством мнений по принципиаль-
ным вопросам имеется также ряд расхождений в зани-

маемых позициях и оценках успешности использования 
ЭБС в образовательном процессе. 

Согласно данным, полученным ВЦИОМ, подавляющее 
большинство учащихся, пользовавшихся ЭБС, положи-
тельно оценивают свой опыт работы с ЭБС (94%)2. По 
мнению обучающихся, основными преимуществами ЭБС 
являются, в частности: возможность круглосуточного 
доступа к учебным материалам (77%); экономия времени 
(73%); удобство использования (70%); возможность одно-
временного доступа ко многим источникам (63%)3. 

В отличие от студентов, являющихся непосредствен-
ной целевой аудиторией ЭБС, 73,1% представителей 
библиотек не удовлетворены сотрудничеством с ЭБС, 
а ещё 9,6% считают, что «ЭБС в таком варианте библиоте-
кам не нужны». 

Причины такого резкого расхождения в оценках во 
многом обусловлены, как представляется, практикуемым 
самими библиотечными учреждениями порядком отбора 
ЭБС при организации подключения к ним.

Важнейшим фактором, влияющим на выбор ЭБС, 
78% представителей библиотек считают «приемлемую 
цену», т.е. стоимость продукта, а не его соответствие за-
просам преподавателей и студентов. Только 40% сотруд-
ников библиотек уточняют, что на выбор ЭБС должны 
влиять рекомендации преподавателей. 

Проведённое исследование также подтверждает, что 
немалая часть библиотек вузов продолжает игнорировать 
требования федеральных государственных образователь-
ных стандартов высшего профессионального образова-
ния (ФГОС ВПО) о необходимости предоставления обу-
чающимся неограниченного индивидуального доступа к 
ЭБС. Лишь в 77,2% опрошенных библиотек вузов доступ 
к ЭБС возможен из любой точки, в которой имеется до-
ступ к сети Интернет. 

Неудивительно, что ресурсы, сформированные при 
относительно слабом уровне рекомендаций преподава-
телей и анализа запросов самих обучающихся, призна-
ются самими сотрудниками библиотек неудовлетвори-
тельными и вызывают значительные нарекания. Так, 
более 2/

3
 представителей библиотек оценивают востре-

бованность подключаемых ими ЭБС как низкую.
Интересно, что подобные выводы, отмечаемые со-

трудниками библиотек, не подтверждаются самими обу-
чающимися, которые, как показывает социологический 
опрос ВЦИОМ, называют среди недостатков ЭБС техни-
ческие проблемы (38%) и сложность восприятия инфор-
мации с экрана компьютера (31%). Подавляющее боль-
шинство студентов отмечают важность обеспечения до-
ступа к ЭБС через Интернет с любого компьютера и из 
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любого места (83%), а также выступают за полностью 
бесплатное предоставление доступа к ЭБС при условии 
оплаты доступа вузами (89%)4. 

Как складывается ситуация на самом деле? Библио-
теки, оказываясь между «двух огней», – требованиями 
Рособрнадзора, а нередко прямым указанием ректора 
о приобретении ЭБС «для прохождения аттестации», 
с одной стороны, и более чем скромными бюджетами, 
выделенными под электронные ресурсы, с другой, – вы-
бирают «компромисс», подключаясь к ресурсам, предо-
ставляющим дешёвый доступ к так называемым «базо-
вым коллекциям» и предлагающим приобретение до-
ступа к «тематическим коллекциям» и другим наиболее 
ценным учебным изданиям за отдельную плату. При этом 
термины «базовая» и «тематическая» коллекция вызы-
вают серьёзное недопонимание у представителей биб-
лиотечного и издательского сообщества.

Согласно данным, приведённым в исследовании 
«ЭБС в библиотеках», 10,3% библиотек тратят на отече-
ственные электронные ресурсы менее 100 тыс. рублей в 
год, 44,8% – от 100 до 500 тыс. рублей, 25,9% – от 500 тыс. 
до 1 млн рублей. Таким образом, менее 20% библиотек 
обеспечивают читателей доступами к электронным ре-
сурсам по совокупной цене, превышающей 1 млн рублей. 

Как это выглядит на практике? Согласно официально 
размещённому 5 октября 2012 г. ФГБОУ ВПО «Курган-
ский государственный университет» запросу котировок 
№ 0343100005212000119 на оказание информационных 
услуг по предоставлению доступа к «базовой коллекции» 
ЭБС «Университетская библиотека онлайн» в течение 
12 месяцев, заявленная начальная цена обеспечения до-
ступа составила всего 469 тыс. рублей5. Не уточняю де-
талей о «некорректности» упоминания требуемой ЭБС, 
что сделано вопреки уже имеющейся практике ФАС по 
признанию подобных конкурсов нарушающими требо-
вания законодательства РФ. Сейчас речь о другом: со-
гласно сведениям, приведённым на сайте Курганского 
государственного университета, в настоящее время в 
вузе обучается более 10 тыс. студентов.

Таким образом, этот крупный вуз, обучающий специа-
листов по фундаментальным и прикладным наукам, 
проявил готовность потратить на обеспечение доступа к 
учебной литературе из расчёта не более 46 рублей 90 ко-
пеек на одного студента.  

Аналогичных примеров, ещё и с меньшей стоимостью 
подключения, немало. О каком развитии электронных 
ресурсов, достойном уровне сервисов, расширении ас-
сортимента современных электронных учебников и  
мотивации авторов к написанию новых может идти речь, 
если покупатель готов заплатить за беспрепятственный 
доступ к контенту для каждого студента менее пятидеся-
ти рублей в течение года? К слову сказать, по словам 
Генерального директора OZON.ru Маэль Гаве, стоимость 
электронной книги сегодня составляет в среднем 90 руб-
лей. Даже если не брать во внимание «поправку» на 
формы использования, доступа и формат (а, как правило, 
э-книга представляет собой обычный pdf-файл) или ка-
чество самого контента (себестоимость научной и учеб-

ной книги в разы дороже, чем «художки»), руководителю 
лидера онлайн-торговли в России «очень сложно понять 
экономику заработка всех игроков – авторов, издателей, 
дистрибутеров»6. И это при наличии многомиллионной 
аудитории лояльных клиентов, раскрученности ресурса, 
отличных информационных и логистических услуг. 
О каком потенциале, улучшении и расширении ассорти-
ментных и аналитических сервисов и активных перспек-
тивах развития рынка электронных ресурсов можно 
говорить при существующем сегодня ценообразовании? 
Именно это и отмечают 68% респондентов опроса «ЭБС 
в библиотеках», называя «отсутствие адекватных бюд-
жетов» основным фактором, мешающим развитию элек-
тронных ресурсов в образовании. 

Именно об этом открыто заявляют ещё «оставшиеся 
в живых» издатели учебной и научной литературы.

Учитывая последние дискуссии относительно ис-
полнения Указа Президента РФ «О мерах по реализации 
государственной политики в области образования и 
науки» в части нормативно-правового обеспечения по-
вышения доступности и качества российского образо-
вания, очевидны тенденции к сокращению и слиянию 
учебных заведений. На сегодняшний день разрабаты-
ваются прозрачные и легко проверяемые методики 
оценки эффективности работы вузов, и несложно пред-
положить, что наличие качественных, полноценных и 
востребованных электронных ресурсов будет являться 
одним из основных критериев оценки деятельности 
вуза. К сожалению, можно много говорить о несовер-
шенстве отечественных ресурсов по сравнению с за-
падными. Но качественный ресурс сагрегированной 
учебной и научной литературы, особенно при сегодняш-
нем спросе на него, не может стоить дёшево, и это сле-
дует учитывать при формировании и обосновании 
бюджетов библиотеки. В противном случае это не толь-
ко препятствует повышению уровня подготовки спе-
циалистов и дискредитирует идею развития электрон-
ных ресурсов, но и приводит к стагнации рынка учебной 
литературы, подрывает экономические основы суще-
ствования российского учебного и научного книгоиз-
дания, становится основной причиной исчезновения 
качественного учебного и научного контента.

Приглашаем к дискуссии на тему развития качествен-
ных электронных образовательных ресурсов в россий-
ских вузах всех заинтересованных издателей, агрегато-
ров и библиотекарей. Учитывая публикацию нового 
Отраслевого доклада «Электронно-библиотечные систе-
мы в России. 2012» (www.fapmc.ru, www.unkniga.ru), осо-
бое внимание будет уделяться оценке качества и соот-
ветствия критериям , а также опыту проверок ЭБС в 
библиотеках контролирующими ведомствами.   
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