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Таблица 1
Экспертная оценка значимости проблем в развитии «электронного правительства» (баллы) 

и соотнесение проблем с зонами ответственности (данные Центра технологий 
«электронного правительства» НИУ ИТМО, 2011 г. N=66, допустимы множественные ответы)

№ Проблема Баллы

Зона ответственности 
(% ответов)

ФОИВ РОИВ ОМСУ др.

1.
2.

3.

4.
5.
6.
7.

8.

9.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

Для целей (задач) ставятся недостижимые сроки.
Несогласованность процесса внесения изменений в нормативную 
правовую базу.
Практика реализации «электронного правительства» не 
соответствует стандартам разработки больших ИС.
Наличие несовместимой информации в разнородных ИС.
Поставленные руководством цели не достигаются.
Выдвигаемые цели оторваны от реальности.
Отсутствие квалификации сотрудников органов государственной 
власти и МСУ, необходимой для использования технологий ЭП.
Отсутствие мотивации сотрудников органов государственной 
власти и местного самоуправления к переходу на технологии ЭП.
Преобладание действий по PR-поддержке, освещению 
информации в СМИ над реальным выполнением текущих задач.
Необходимость привязки оказания электронных услуг на 
региональном и муниципальном уровнях через федеральный портал.
Невозможность обеспечить легитимность информации в 
электронном виде.
Низкая компьютерная грамотность населения.
Недоверие граждан к электронным способам коммуникации.
Приоритетность по переводу услуг в электронный вид 
определяется не на основе потенциальной востребованности
со стороны граждан, а по принципу легкой реализуемости (мнение 
граждан и общественных организаций не учитывается).
Отсутствие мотивации граждан (разных возрастных групп) 
к переходу на получение электронных услуг.
Невозможность исключить человека из процесса удостоверения 
документа (файла) электронной подписью.  

3,8
3,8

3,7

3,5
3,4
3,4
3,4

3,3

3,3

3,3

3,2

3,2
3,1
3,1

3,0

2,7

28,1
66,2

38,7

75,4
87,3
87,5
82,3

77,4

85,7

35,9

32,3

54,0
44,4
60,7

61,9

37,9

10,9
29,2

11,3

63,1
66,7
37,5
87,1

79,0

39,7

18,8

21,0

47,6
41,3
41,0

50,8

19,0

3,1
6,2

9,7

15,4
42,9
14,1
11,3

14,5

15,9

7,8

14,5

46,0
36,5
6,6

34,9

62,1

93,8
92,3

91,9

78,5
6,3
6,3
59,7

67,7

6,3

85,9

75,8

42,9
57,1
82,0

60,3

34,5

Примечание: При обозначении «зоны ответственности» эксперты имели возможность обозначить несколько позиций 
(ФОИВ - федеральные органы исполнительной власти; РОИВ - региональные органы исполнительной власти; ОМСУ - 
органы местного самоуправления).
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Таблица 2
Возможные пути решения проблем развития «электронного правительства»: 

мнения экспертов (данные Центра технологий «электронного правительства» НИУ ИТМО, 
2011 г. N=66, приведена часть ответов на открытые вопросы)

№ Проблема Пути решения

1
Для целей ставятся недостижимые сроки 
(1 место в перечне проблем)

Применение проектного подхода.
Экспертиза целей и целевых программ, привязка задач к бюджетно-
му планированию.
Целеполагание должно соответствовать критериям SMART (Specific, 
Measurable, Achievable, Realistic, Timely).
Привлечение признанных ИТ-специалистов  на работу в госсекторе.
Увеличение сроков выполнения задач на региональном уровне.

2

Практика реализации «электронного 
правительства» не соответствует стандартам 
разработки больших информационных систем
(1 место)

Проведение единой скоординированной внятной и непротиворечивой 
госполитики с четко выстроенной вертикально интегрированной систе-
мой контроля исполнения.
Стандартизация четырех основных компонентов оказания услуги на 
основе единой архитектуры «электронного правительства».
Привлечение профессионалов в области разработки и внедрения боль-
ших ИС.
Учет зарубежного положительного опыта.

3
Несогласованность процесса внесения 
изменений в нормативную правовую базу 
(2 место)

Необходимость создания отдельного органа, ответственного за раз-
витие информационного общества и «электронного правительства» в 
Российской Федерации и формирование нормативно-правовой базы.
Желательно разносить по времени сроки выполнения постановлений и 
поручений, касающихся ФОИВ, РОИВ и ОМСУ, с разбивкой в 6 месяцев.

4
Наличие несовместимой информации 
в разнородных информационных системах 
(3 место)

Введение стандартов и единых правил по подготовке и обработке ин-
формации,  обозначение  этих стандартов  в качестве требований 
для разработчиков.
Существующая несовместимость разнородных ИС на региональном и 
муниципальном уровне требует переноса сроков   по 210-ФЗ (запрет  
на истребование документов от заявителя) минимум на 2014 год.
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Таблица 3
Общее количество нормативных документов, принятых в Российской Федерации 

по вопросам развития информационного общества и «электронного правительства» (2002-2011 гг.)

2002-2008 2009 2010 2011

Федеральные законы
Постановления Правительства РФ
Распоряжения Правительства РФ
Поручения и другие документы

4
6
5
2

1
8
5
4

4
7
9
20

6
17
10
19

Всего документов: 16 18 40 52

Примечание: Обобщение осуществлено по базе нормативных документов Центра технологий «электронного 
правительства» НИУ ИТМО.
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