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Â ïîñëåäíèå ãîäû êîíòàêòû ìåæäó áèáëèîòåêà-
ìè ðàçíûõ ñòðàí ïðèîáðåëè ïîñòîÿííûé õàðàêòåð.
Áèáëèîòåêàðè åçäÿò âî âñå ñòðàíû ðàçíûõ êîíòè-
íåíòîâ. Íî ÷àùå âñåãî íàøè áèáëèîòåêàðè ïîñåùà-
þò ÑØÀ. Ïîñëå êàæäîé ïîåçäêè ïîÿâëÿþòñÿ â ïå÷à-
òè î÷åðêè, â êîòîðûõ çàôèêñèðîâàíû âïå÷àòëåíèÿ.
Â íèõ îáû÷íî îòìå÷àþòñÿ âíåøíèå, áðîñàþùèåñÿ â
ãëàçà îòëè÷èÿ: ïðåêðàñíûå èíòåðüåðû, ìåáåëü è îáî-
ðóäîâàíèå, âûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè áèá-
ëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ. Ñîîáùàåòñÿ î äîñòàòî÷íîì
ôèíàíñèðîâàíèè «ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà» (â ÑØÀ
ãîñóäàðñòâî ôèíàíñèðóåò òîëüêî íåñêîëüêî áèáëèî-
òåê), î âûñîêîì óðîâíå îïëàòû òðóäà áèáëèîòåêà-
ðåé (÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè). Äåëà-
åòñÿ âûâîä: ó íàñ âñ¸ íå òàê êàê ó íèõ, ïîýòîìó è
ñòàðàòüñÿ íå íàäî.

Íåïîäãîòîâëåííûé ê ïîåçäêå áèáëèîòåêàðü óâè-
äèò òîëüêî òî, ÷òî ïîêàæóò. Åìó â ãîëîâó íå ïðèäåò
ñïðîñèòü «î ÷åì-òî òàêîì» (ìîæåò áûòü, ýòî ïîêà-
æåòñÿ íåòàêòè÷íûì?). È «ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà» íå
ðàññêàçûâàåò, êàê ïðàâèëî, î òîíêîñòÿõ àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî ñâîéñòâà… Íàøè

êîëëåãè, êîãäà èõ ñïðàøèâàþò, ÷òî èõ èíòåðå-
ñóåò â ÑØÀ, íàçûâàþò òå íàïðàâëåíèÿ, êîòî-

ðûìè îíè çàíèìàþòñÿ. Îäíà çàâåäóþ-
ùàÿ ìåòîäè÷åñêèì îòäåëîì ñïðî-
ñèëà: «Êàê ó âàñ çàíèìàþòñÿ ïðî-
åêòíîé äåÿòåëüíîñòüþ?». Äîñëîâíî
ïåðåâåäåííûé âîïðîñ âûçâàë óëûá-
êó (àìåðèêàíöû âîîáùå íå ëþáÿò
«çàíèìàòüñÿ äåÿòåëüíîñòüþ», îíè
ðàáîòàþò) è îòâåò: «Ìû òàêîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ íå çàíèìàåìñÿ». Ïîñëå
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Ý.Ð. Ñóêèàñÿí

òî èíòåðåñíî äëÿ íàñ
â àìåðèêàíñêèõ áèáëèîòåêàõ?

ñëåäóþùåãî âîïðîñà («×åì æå ó âàñ çàíèìàþòñÿ ìå-
òîäèñòû?») è îòâåòà («Ìåòîäèñòîâ ó íàñ íåò») ãîñ-
òüÿ èç Ðîññèè íàäîëãî çàìîë÷àëà…

Â àìåðèêàíñêèõ áèáëèîòåêàõ íåò íå òîëüêî ìå-
òîäèñòîâ, íî è, íàïðèìåð, áèáëèîãðàôîâ. Ñàìîå
èíòåðåñíîå: íåò çàâåäóþùèõ îòäåëàìè, íåò çàìåñ-
òèòåëåé äèðåêòîðîâ… Äëÿ ïîñåòèòåëÿ àìåðèêàíñêîé
áèáëèîòåêè èç Ðîññèè ñèòóàöèÿ ñëîæíàÿ, òàê êàê íà
âîïðîñ, êåì âû ðàáîòàåòå, àìåðèêàíöû îòâå÷àþò îä-
íîñëîæíî: «Ïðåäñòàâüòå ñåáå, êëåðêîì – óæå âî-
ñåìü ëåò», «Ïîìîùíèêîì áèáëèîòåêàðÿ», «Áèáëèî-
òåêàðåì». Ïðè ýòîì ïîìîùíèêîì áèáëèîòåêàðÿ ìî-
æåò îêàçàòüñÿ ëûñîâàòûé ìóæ÷èíà, ñ êîòîðûì âû
òîëüêî ÷òî ðàçãîâàðèâàëè «îáî âñåì íà ñâåòå», âíåø-
íå ïîõîæèé íà íàøåãî àêàäåìèêà. Íèêàêèõ «ñòàð-
øèõ» èëè «ãëàâíûõ» áèáëèîòåêàðåé íåò. Åñòü òîëü-
êî äèðåêòîð áèáëèîòåêè, íî è åãî çà ïðåäåëàìè ñâî-
åãî ñîáñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íàïðèìåð, â øêîëàõ
èëè ìóçåÿõ, èëè, êàê ó íàñ ãîâîðÿò, «âî âëàñòíûõ
ñòðóêòóðàõ», ÷àùå âñåãî íàçûâàþò «Áèáëèîòåêàðåì»
(ñ áîëüøîé áóêâû). Åñëè îí ðóêîâîäèò ïóáëè÷íûìè
áèáëèîòåêàìè ãîðîäà, òî íàçûâàåòñÿ Public Librarian,
à åñëè îãðîìíóþ ñåòü áèáëèîòåê óíèâåðñèòåòà, òî –
University Librarian.

Êëåðê, ïîìîùíèê áèáëèîòåêàðÿ, áèáëèîòåêàðü –
äîëæíîñòè, êîòîðûå äëÿ àìåðèêàíñêîãî áèáëèîòå-
êàðÿ ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè åãî ïîëîæåíèÿ â áèá-
ëèîòå÷íîé èåðàðõèè è îïðåäåëÿþò «âèëêó» åãî äî-
õîäîâ. Êðîìå òîãî, èíôîðìèðóþò îá óðîâíå îáðà-
çîâàíèÿ.

Êëåðê, êàê ïðàâèëî, îêîí÷èë âûñøóþ ñðåäíþþ
øêîëó è ìîæåò ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå â óíèâåðñèòå-
òå. Ñòðàííîå äëÿ íàñ ñî÷åòàíèå «âûñøàÿ ñðåäíÿÿ
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øêîëà» íàäî îáúÿñíèòü. Ñòðóêòóðà ñðåäíåãî îáðà-
çîâàíèÿ èìååò íåñêîëüêî îñîáåííîñòåé. Îáó÷åíèå
â øêîëå íà÷èíàåòñÿ ñ 6 ëåò. Ïåðâûå 6 êëàññîâ –
íà÷àëüíàÿ øêîëà, ÷àùå íàçûâàåìàÿ ýëåìåíòàðíîé.
Çàòåì ó÷åíèê ïåðåâîäèòñÿ â ñðåäíþþ øêîëó (êàê
ïðàâèëî, ðàçìåùåííóþ â òîì æå çäàíèè), ãäå ó÷èò-
ñÿ åùå òðè ãîäà. Îêîí÷àíèå 9 êëàññà – ñîáûòèå â
æèçíè ïîäðîñòêà. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ê ýòîìó âðåìåíè
îí äîëæåí âûáðàòü îäíî èç ÷åòûðåõ íàïðàâëåíèé â
ñâîåé æèçíè (óñëîâíî èõ ìîæíî îáîçíà÷èòü òàê:
«÷åëîâåê – òåõíèêà», «÷åëîâåê – ïðèðîäà», «÷åëî-
âåê – õóäîæåñòâåííûé îáðàç», «÷åëîâåê – çíàêî-
âàÿ ñèñòåìà»). Òàê èëè èìåííî òàê, êîíå÷íî, íå íà-
çûâàåòñÿ òà ñàìàÿ âûñøàÿ (10–11–12 êëàññû) ñðåä-
íÿÿ øêîëà, â êîòîðóþ îí áóäåò ïîñòóïàòü. Íî â áîëü-
øèíñòâå òàêèõ øêîë èõ íàïðàâëåííîñòü îïðåäåëåíà
è èçâåñòíà íàñåëåíèþ. Åñòü, êîíå÷íî, è òå, êîòîðûå
â ìåíüøèíñòâå, êàê áû óíèâåðñàëüíûå. Î÷åíü ÷àñòî
ïðîôèëü âûñøåé ñðåäíåé øêîëû îïðåäåëÿåò ïåð-
âûå äåñÿòü ëåò æèçíè ïîñëå å¸ îêîí÷àíèÿ.

Âûñøàÿ ñðåäíÿÿ øêîëà – ýòî, êàê ïðàâèëî, îò-
äåëüíî ðàñïîëîæåííîå çäàíèå èëè êîìïëåêñ çäà-
íèé ñî ñâîèì ñòàäèîíîì (ýòî îáÿçàòåëüíî), çäåñü
ìîæåò áûòü è îáùåæèòèå äëÿ ó÷àùèõñÿ. Øêîëüíè-
êîâ íà çàíÿòèÿ ïðèâîçèò ñòàíäàðòíûé «æåëòûé àâ-
òîáóñ», èçâåñòíûé íàì ïî àìåðèêàíñêèì ôèëüìàì.
Â ÑØÀ ïðèíÿòî óñòóïàòü äîðîãó íå òîëüêî ìàøè-
íàì «ñ ìèãàëêàìè», íî è øêîëüíûì àâòîáóñàì.

Ñðåäíåå 12-ëåòíåå îáðàçîâàíèå â ÑØÀ áåñïëàò-
íî è îáÿçàòåëüíî äëÿ âñåãî íàñåëåíèÿ. Îäíàêî òàê
æå, êàê è â íàøåé ñòðà-
íå, íàðÿäó ñ ñåòüþ áåñ-
ïëàòíûõ ó÷ðåæäåíèé äàâ-
íî ñóùåñòâóþò øèðîêî
èçâåñòíûå ÷àñòíûå, ïîðîé
âåñüìà äîðîãèå ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ. Çäåñü îáùåå
ñðåäíåå îáðàçîâàíèå äî-
ïîëíÿåòñÿ øèðîêèì ñïåê-
òðîì ñàìûõ ðàçíûõ ïðî-
ãðàìì, è íå òîëüêî, ñêà-
æåì òàê, îáðàçîâàòåëü-
íûõ, íî è ñïîðòèâíûõ.
Äëÿ ïðèåìà íà ðàáîòó äî-
êóìåíò îá îêîí÷àíèè íå
ïîòðåáóåòñÿ, âñå ïðîõî-
äÿò «âõîäíîå» òåñòèðîâàíèå ïî îáùåãîñóäàðñòâåí-
íîé ñèñòåìå «GRE». Íàáðàííûé áàëë ïîêàæåò äîñ-
òèãíóòûé (è îñòàâøèéñÿ ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ) óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ. Î ïðèåìå â óíè-
âåðñèòåòû (à òàêæå â ôóíêöèîíèðóþùèå â èõ ñòðóê-
òóðå øêîëû, èíñòèòóòû, êîëëåäæè) ãîâîðèòü íàäî
îñîáî. Íàì íåïîíÿòíî, êàê ìîæíî îòáèðàòü àáèòó-
ðèåíòîâ áåç âñòóïèòåëüíûõ ýêçàìåíîâ. Îáó÷åíèå,
ñêðûâàþùååñÿ çà ñëîâàìè «Academic» èëè
«Professional», ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âûïóñêíèê ñðàçó
èëè ñïóñòÿ 2–3 ãîäà ïðîäîëæèò îáó÷åíèå: â ïåðâîì
ñëó÷àå – â óíèâåðñèòåòå, è ñïåöèàëüíîñòü áóäåò
âûáðàíà ãóìàíèòàðíàÿ èëè åñòåñòâåííî-íàó÷íàÿ, âî
âòîðîì ñëó÷àå – â êîëëåäæå ïîëó÷èò õîðîøóþ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó íà óðîâíå áàêàëàâðà.
Åñëè æå âûïóñêíèê ïîëó÷àåò îáðàçîâàíèå «General»,
òî îí ñíà÷àëà áóäåò ðàáîòàòü â ñôåðå óñëóã, òîðãîâ-
ëè, áèçíåñà – äî òåõ ïîð, ïîêà íå îïðåäåëèòñÿ ñî
ñâîèì áóäóùèì.

Âûñøåå îáðàçîâàíèå äâóõñòóïåí÷àòîå è âñåãäà
ïëàòíîå, äîñòàòî÷íî äîðîãîå. Ñòîèìîñòü çàâèñèò îò
ñïåöèàëüíîñòè è ñðîêîâ îáó÷åíèÿ: áàêàëàâðèàò –
2–4 ãîäà, ìàãèñòðàòóðà – 2–3 ãîäà. Çàî÷íîå (äèñ-

òàíöèîííîå) îáó÷åíèå ìîæåò áûòü áîëåå ïðîäîë-
æèòåëüíûì. Âå÷åðíåãî îáó÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, íåò
(åñëè ðå÷ü íå èäåò î êðàòêîñðî÷íûõ êóðñàõ). Â ÑØÀ
ïðèíÿòî ïîëó÷àòü îáðàçîâàíèå â ëó÷øåå âðåìÿ äíÿ.
Åñëè ïîñëå ýòîãî íå ïîëó÷àåòñÿ ðàáîòàòü ïîëíûé
äåíü, äåéñòâóåò ñèñòåìà part time (äîñëîâíî «÷àñ-
òè÷íîãî âðåìåíè»). Äàæå â ñàìîì äîðîãîì Êîëóì-
áèéñêîì óíèâåðñèòåòå 50% ñòóäåíòîâ «äíåâíîãî îáó-
÷åíèÿ» ðàáîòàþò, òðåòü îïëà÷èâàåò ó÷åáó ïðåäøå-
ñòâóþùåé âîåííîé ñëóæáîé ïî êîíòðàêòó.

Ïîñòóïàþùèé â áèáëèîòåêó ïîñëå øêîëû ìîëî-
äîé ÷åëîâåê 18–19 ëåò ñòàíîâèòñÿ êëåðêîì è ïðè-
îáðåòàåò îáÿçàííîñòè, ÷åòêî ïåðå÷èñëåííûå â äîë-
æíîñòíîé èíñòðóêöèè. Â ïåðâûå íåäåëè åãî áóäóò
èíñòðóêòèðîâàòü â ïðîöåññå ðàáîòû (ýòî íàçûâàåòñÿ
in-job-training). Êëåðêîâ ïðèíèìàþò «â äîñòàòî÷íîì
êîëè÷åñòâå», â áèáëèîòåêå âñåãäà íàéäåòñÿ õîçÿé-
ñòâåííàÿ èëè òåõíè÷åñêàÿ ðàáîòà, ìíîãèå ñïóñòÿ íå-
êîòîðîå âðåìÿ óõîäÿò, íå âûäåðæàâ ïðîâåðêè «â
ðàáîòå». Âåäü îíà íà÷èíàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ ñàìîé
íåïðèòÿçàòåëüíîé, íåïðèÿòíîé. Çà ïèñüìåííûé ñòîë
ïîñàäÿò íå ñðàçó. Ñíà÷àëà íàäî ïîãðóçèòü, âûãðó-
çèòü, ðàñïàêîâàòü ïîñûëêè, çàíÿòüñÿ óáîðêîé èëè
îáåñïûëèâàíèåì… Òå, êîòîðûå ïîíèìàþò, ÷òî â áèá-
ëèîòåêå ðàáîòà áûâàåò ðàçíàÿ, îñòàþòñÿ. Èõ íà÷è-
íàþò ó÷èòü ðàññòàíîâêå êíèã íà ïîëêàõ, ïîðó÷àþò
îòäåëüíûå ÷àñòè ôîíäà. Âåñü ôîíä îòêðûò äëÿ ÷è-
òàòåëåé è äîëæåí áûòü â èäåàëüíîì ïîðÿäêå. Îò
ïðîñòîãî – ê ñëîæíîìó. Íàñòóïàåò äåíü, êîãäà êëåðê
ïðèíèìàåò ðåøåíèå îñòàòüñÿ è ñïðàøèâàåò, êàêîå

åìó ïîëó÷èòü îáðàçîâà-
íèå, ÷òîáû ïåðåéòè â êà-
òåãîðèþ ïîìîùíèêîâ
áèáëèîòåêàðåé. Ìîæíî
óæå íà 4-é ãîä ðàáîòû â
áèáëèîòåêå ïîëó÷èòü
ñòåïåíü áàêàëàâðà è
ñòàòü ïîìîùíèêîì áèá-
ëèîòåêàðÿ. Îáùàÿ çàêî-
íîìåðíîñòü: ÷òîáû ñóùå-
ñòâåííî (ïðèìåðíî íà
40%) ïîâûñèòü ñâîþ
çàðïëàòó, íàäî ïåðåéòè â
ñëåäóþùóþ êàòåãîðèþ,
ïîëó÷èòü îáðàçîâàíèå.
Íà êàæäîé êàòåãîðèè â

òå÷åíèå äåñÿòè ëåò áóäåò èäòè íàäáàâêà «çà âûñëóãó
ëåò».

Ñðàçó íà äîëæíîñòü ïîìîùíèêîâ áèáëèîòåêà-
ðåé ïðèíèìàþò âñåõ æåëàþùèõ, èìåþùèõ ñòåïåíè
áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ (äàæå äîêòîðîâ íàóê). È
çäåñü ñíà÷àëà ïðèõîäèòñÿ ïðîõîäèòü ÷åðåç ðÿä ïðî-
âåðîê íå òîëüêî íà ïðîôïðèãîäíîñòü (â òîì ÷èñëå
óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå), íî è íà îòíîñèòåëü-
íóþ ïîëåçíîñòü ðàíåå ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé è óìå-
íèé. Íàäî ïîêàçàòü ñåáÿ â ðàáîòå. È êîãäà ñòàíåò
ÿñíî, îñòàåøüñÿ ñàì èëè îñòàâëÿþò òåáÿ íàñòàâíè-
êè, òî ïðèäåòñÿ ðåøàòü âîïðîñ î ïîñòóïëåíèè â Áèá-
ëèîòå÷íóþ øêîëó, òàê êàê êàòåãîðèÿ áèáëèîòåêàðÿ
äîñòóïíà òîëüêî èìåþùèì ïðîôåññèîíàëüíóþ ñòå-
ïåíü ìàãèñòðà LIS (Master of Library and Information
Science). Îáó÷åíèå ïëàòíîå, íî ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü
íà ïîìîùü áèáëèîòåêè, èëè ïåðåõîäèòü íà part time,
÷òîáû ðàáîòàòü âå÷åðîì è íî÷üþ.

Â ÷åì ìîæíî ïîçàâèäîâàòü íàøèì àìåðèêàíñ-
êèì êîëëåãàì, òàê ýòî â òîì, ÷òî ïåðñîíàë ó íèõ êàê
áû ïðåäâàðèòåëüíî î÷èùåí îò áàëëàñòà. Èëè òû
ðàáîòàåøü, âèäèøü ñâîè ïåðñïåêòèâû, ïëàíèðóåøü
æèçíü, èëè òåáå áóäåò ïðåäëîæåíî óéòè, à íà òâîþ
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äîëæíîñòü îòêðîþò âàêàíñèþ. Òàêîå ïðåäëîæåíèå
èìååò, êàê ïðàâèëî, ìàòåðèàëüíîå âûðàæåíèå: èñ-
÷åçàþò âñå íàäáàâêè, ïðåìèè, îãðàíè÷èâàþòñÿ ïðà-
âà, íî âîçðàñòàþò îáÿçàííîñòè. ß âñåãäà ïîðàæàþñü
òîìó, ñêîëüêî ÿâíûõ ëîäûðåé è áåçäåëüíèêîâ ïî-
ëó÷àþò ó íàñ ïðåìèè è ðàçíîãî ðîäà íàäáàâêè –
ÿâëåíèå, ñîâåðøåííî íåâîçìîæíîå â ÑØÀ, ãäå ìà-
òåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå äàåòñÿ çà êîíêðåòíîå
äåëî. À èíîãäà – çà öåííóþ èäåþ, âîïëîùåííóþ íà
ïðàêòèêå.

Èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿþòñÿ
ïîíÿòèÿ «Îáÿçàííîñòü», «Ïðàâî» è «Îòâåòñòâåí-
íîñòü» (ïîä ïðàâîì â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàþòñÿ
íå îáùåãðàæäàíñêèå ïðàâà, êîòîðûå åñòü, åñòåñòâåí-
íî, ó êàæäîãî ãðàæäàíèíà, à ïðàâî ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé). Â äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè êëåðêà î÷åíü ìàëî
ïðàâ, ìíîãî ðàçíûõ îáÿçàííîñòåé è ïî÷òè íåò îò-
âåòñòâåííîñòè – çà åãî ðàáîòó íåñåò îòâåòñòâåííîñòü
íàçíà÷åííûé èíñòðóêòîð, íàñòàâíèê (åãî íàçûâàþò
ñóïåðâàéçåðîì). Ïîìîùíèê áèáëèîòåêàðÿ ñ êàæäûì
ãîäîì ðàáîòû ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøå ïðàâ, âîçðà-
ñòàåò è îòâåòñòâåííîñòü. Åãî îáÿçàííîñòè ñî âðåìå-
íåì êîíêðåòèçèðóþòñÿ, åìó ìîæåò áûòü ïîðó÷åí êîí-
êðåòíûé ôðîíò ðàáîò, çà êîòîðûé îí áóäåò íåñòè
îòâåòñòâåííîñòü.

Ìû ïîäîøëè, íàêîíåö, ê îòâåòó íà âîïðîñ, ïî-
ñòàâëåííûé â ñàìîì íà÷àëå. Êòî æå íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà òî èëè èíîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû áèá-
ëèîòåêè? Îòâåò îäèí: ïðîôåññèîíàëüíûé áèáëèî-
òåêàðü (ìàãèñòð LIS ïî îáðàçîâàíèþ), â äîëæíîñò-
íîé èíñòðóêöèè êîòîðîãî óêàçàíà ñôåðà åãî îòâåò-
ñòâåííîñòè. Íàïðèìåð, â öåíòðàëüíîé ïóáëè÷íîé
áèáëèîòåêå åñòü áèáëèîòåêàðü, îòâåòñòâåííûé çà îá-
ñëóæèâàíèå äåòåé â ðàìêàõ ñèñòåìû, åãî êîëëåãà
îòâå÷àåò çà ðàçâèòèå ñåòè, äðóãîé áèáëèîòåêàðü –
çà ðàçâèòèå ôîíäîâ. Âñ¸ ýòî – êîíêðåòíûå äåëà.
Ñåòü ñêëàäûâàåòñÿ èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû: öåíòðàëü-
íîé áèáëèîòåêè (ìíîãîýòàæíîå çäàíèå), îòäåëåíèé
(îòäåëüíàÿ ïîñòðîéêà èëè ýòàæ æèëîãî äîìà), ôè-
ëèàëîâ (íåñêîëüêî êîìíàò), à òàêæå êóðñèðóþùèõ
ïî ãðàôèêó áèáëèîáóñîâ. Â óíèâåðñèòåòñêîé áèá-
ëèîòåêå ñåòü ìîæåò èìåòü ñëîæíåéøóþ ñòðóêòóðó.
«Ñåòåâèê» èçó÷àåò ñèñòåìó îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé,
íàõîäèò ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó òåì, êàê ñåòü ôóíêöè-
îíèðóåò ñåãîäíÿ è êàê ìîæåò ôóíêöèîíèðîâàòü îï-
òèìàëüíî, ãîòîâèò ïðåäëîæåíèÿ è äîáèâàåòñÿ èõ ðå-
àëèçàöèè. Áèáëèîòåêàðü, îòâå÷àþùèé çà ðàçâèòèå
ôîíäîâ (ýòî íå êîìïëåêòîâàíèå, êàê íàì ìîæåò ïî-
êàçàòüñÿ), ðåøàåò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îáúåìîì
ôîíäîâ, ïëîùàäÿìè êíèãîõðàíèëèù è åñòåñòâåííûì

äëÿ êàæäîãî áèáëèîòåêàðÿ ñòðåìëåíèåì «ïîáîëü-
øå êóïèòü». Âûõîä äàâíî íàéäåí: áèáëèîòåêà íå
êíèæíûé ñêëàä, ôîíä äîëæåí îïòèìàëüíî èñïîëü-
çîâàòüñÿ. Íàéäåíà è ôîðìóëà: ñêîëüêî «êîðåøêîâ»
ïðèîáðåòåíî – ñòîëüêî æå äîëæíî áûòü ñïèñàíî.
Åñòü è äðóãîå óñëîâèå, îïðåäåëÿþùåå ýôôåêòèâíîñòü
åãî ðàáîòû: íîâûå èçäàíèÿ íàäî ïðèîáðåòàòü ðàíü-
øå «ñîñåäíèõ» áèáëèîòåê, òàê êàê òà áèáëèîòåêà,
êîòîðàÿ ââåäåò â ýëåêòðîííûé êàòàëîã çàïèñü, ïî-
ëó÷àåò çà ýòî äåíüãè (äðóãèå, ïîëó÷èâøèå èçäàíèÿ
ïîçæå, îïëà÷èâàþò êîìïëåêò êàðòî÷åê, à ýòî î÷åíü
äîðîãî). Ìîæíî ïîñëåäîâàòåëüíî ðàññìîòðåòü è
äðóãèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, îáÿ-
çàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî øòàòà. Êàæäûé îòâå-
÷àåò çà òó ðàáîòó, êîòîðàÿ åìó ïîðó÷åíà. Îí æå è
ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ (ýòî åãî ïðàâî), ñòàâÿ â èçâåñò-
íîñòü äèðåêòîðà áèáëèîòåêè. Íåãàòèâíàÿ ïóáëèêà-
öèÿ â ïå÷àòè? Îòâåòñòâåííîñòü íåñåò îòâåòñòâåííûé
çà Public relations (êàê ïðàâèëî, áàêàëàâð èëè äàæå
ìàãèñòð ïî æóðíàëèñòèêå). Êðèòèêîâàòü ìîæíî, íî
èç ïóáëèêàöèè äîëæíà áûòü ÿñíà ñóòü äåëà. Ñòî-
ÿùèå ïåðåä áèáëèîòåêîé ïðîáëåìû íå ïðèíÿòî ñêðû-
âàòü îò îáùåñòâà.

Òàê ÷òî ìåòîäèñòû â àìåðèêàíñêèõ áèáëèîòåêàõ
åñòü, âñ¸ çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ìû ñàìè ïîíèìàåì
ïîä ðàáîòîé ìåòîäèñòà.

Íåò â àìåðèêàíñêèõ áèáëèîòåêàõ áèáëèîãðàôîâ
(íåò è ñïðàâî÷íî-áèáëèîãðàôè÷åñêèõ îòäåëîâ). Â
ÑØÀ ñ÷èòàåòñÿ åñòåñòâåííûì, ÷òî êàæäûé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé áèáëèîòåêàðü, ðàáîòàþùèé ñ ÷èòàòå-
ëåì, ÿâëÿåòñÿ êâàëèôèöèðîâàííûì áèáëèîòåêàðåì-
áèáëèîãðàôîì âûñøåé êâàëèôèêàöèè. Îí è íàçû-
âàåòñÿ òàê: Reference librarian (ïåðâîå ñëîâî îçíà÷à-
åò «ñïðàâêà», òî÷íîãî ïåðåâîäà íåò). Ñïðîñèë ÷èòà-
òåëü ÷òî-íèáóäü – áèáëèîòåêàðü ñàì è îòâå÷àåò,
õîäèò ñ íèì ïî ôîíäó, îòêðûâàåò ïðè íåì ñïðàâî÷-
íèêè, ýíöèêëîïåäèè, àòëàñû, ðàññêàçûâàåò ïðè ýòîì,
êàê âåäåòñÿ ïîèñê. Íî íèêîãäà íèêóäà íå ïîñûëàåò.
Äà è ïîñëàòü íåêóäà, âñÿ áèáëèîòåêà îòêðûòà: êðàå-
âåä÷åñêîãî îòäåëà òîæå íåò (åñòü ñòåëëàæè ñ òàêîãî
ðîäà ëèòåðàòóðîé), íåò «çàëà òåêóùåé ïåðèîäèêè»
(âîò îíà ëåæèò, çàíèìàåò ÷àñòü ïîìåùåíèÿ, ðÿäîì
ñòîëû, åñòü è êðåñëà, è äèâàíû). Òóàëåòû íèêîãäà
íå ñïðÿòàíû â ñàìûé äàëüíèé óãîë. Åäèíñòâåííûé
«äåïàðòàìåíò», â êîòîðûé âåäåò îòäåëüíûé âõîä, –
äëÿ äåòåé. Òàì ìîæåò áûòü øóì è ãàì, ìîæåò ðàáî-
òàòü è òåëåâèçîð. À òå ðåáÿòà, êîòîðûõ áîëüøå óñò-
ðàèâàåò òèøèíà, ñèäÿò â òèõîé çîíå, äëÿ íèõ òàì
òîæå åñòü ïîäõîäÿùèå ïî ðîñòó ñòîëû è ñòóëüÿ. Â
áîëüøèíñòâå áèáëèîòåê â çàêðûòîé äëÿ ÷èòàòåëåé
çîíå ðàáîòàåò, êàê ïðàâèëî, êðóãëîñóòî÷íî òîëüêî
êîëëåêòèâ âèðòóàëüíîé ñïðàâêè (Ask a librarian).
Äàæå êàòàëîãèçàòîðû äîñòóïíû ÷èòàòåëÿì, õîòÿ è
çàíèìàþò îòäåëüíóþ êîìíàòó.

Âñå óíèâåðñèòåòñêèå áèáëèîòåêè â ÑØÀ ðàáîòà-
þò êàê ïóáëè÷íûå, îáñëóæèâàþò âñ¸ íàñåëåíèå. Òàì
òàê ïðèíÿòî. Ïðèâèëåãèðîâàííàÿ êàòåãîðèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé – èíâàëèäû, êîòîðûõ ãîòîâû îáñëóæèòü
âåçäå è âñåãäà. Íåìíîãî èíà÷å ðàáîòàþò øêîëüíûå
ìåäèàöåíòðû, áîëüøàÿ ÷àñòü êîòîðûõ âûðîñëà èç
øêîëüíûõ áèáëèîòåê. Â ÑØÀ áèáëèîòå÷íîìó îá-
ñëóæèâàíèþ øêîëüíèêîâ (îñîáåííî ó÷àùèõñÿ ñòàð-
øèõ êëàññîâ) óäåëÿåòñÿ òðàäèöèîííî î÷åíü áîëü-
øîå âíèìàíèå.

Çà ïðåäåëàìè íàøåãî ýêñêóðñà â àìåðèêàíñêèå
áèáëèîòåêè îñòàëèñü äâå ñàìîñòîÿòåëüíûå òåìû.
Îäíà ñâÿçàíà ñ òåñòèðîâàíèåì, äðóãàÿ – ñ ïîðÿä-
êîì ïîñòóïëåíèÿ âûïóñêíèêîâ øêîë â óíèâåðñèòå-
òû. Îá ýòîì ðàçãîâîð ïðîäîëæèì â ñëåäóþùèé ðàç.
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