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Êóðñ «Áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå»

âñåãäà áûë îäíèì èç âàæíåéøèõ â îáðà-
çîâàíèè áèáëèîòåêàðÿ-ïðîôåññèîíàëà.
Ïåðâûé ó÷åáíûé ïëàí, ðàçðàáîòàííûé
ïðåïîäàâàòåëÿìè ñîçäàííîãî â 1930 ã.
Ìîñêîâñêîãî áèáëèîòå÷íîãî èíñòèòóòà,
âêëþ÷àë åãî ïîä íàçâàíèåì «Ðàáîòà ñ ÷è-
òàòåëÿìè». Óæå â 1940 ã. Ç.Ý. Ëóññ áûëà
ðàçðàáîòàíà ó÷åáíàÿ ïðîãðàììà «Ìåòî-
äèêà ðàáîòû ñ ÷èòàòåëÿìè».

Çàäà÷à ñîçäàíèÿ ñòàáèëüíûõ ó÷åáíè-
êîâ ïî âåäóùèì áèáëèîòå÷íûì äèñöèï-
ëèíàì, â òîì ÷èñëå è ïî êóðñó «Ðàáîòà ñ
÷èòàòåëÿìè», ñòàâèëàñü â ïëàíå ÍÈÐ èí-
ñòèòóòà íà 1940–1941 ãã. Îäíàêî ïåðâûé
ó÷åáíèê (Ðàáîòà ñ ÷èòàòåëÿìè. – Ì.: Ñîâ.
Ðîññèÿ, 1961. – 239 ñ.) áûë èçäàí ëèøü
ñïóñòÿ äâà äåñÿòèëåòèÿ. Ñ èíòåðâàëîì â

10 ëåò ïðåïîäàâàòåëÿìè Ìîñêîâñêîãî è Ëåíèíãðàä-
ñêîãî áèáëèîòå÷íûõ èíñòèòóòîâ áûëî ïîäãîòîâëåíî
âòîðîå èçäàíèå (Ðàáîòà ñ ÷èòàòåëÿìè : ó÷åáíèê äëÿ
áèáë. ôàê-òîâ èí-òîâ êóëüòóðû . – 2-å èçä., ïåðå-
ðàá. è äîï. – Ì. : Êíèãà, 1970. – 352 ñ.). Äëèòåëü-
íûé ïåðèîä ïîäãîòîâêè ó÷åáíèêà îáúÿñíÿëñÿ ïðî-
áëåìàìè ðàçâèòèÿ ãóìàíèòàðíûõ íàóê, ê êîòîðûì
îòíîñèëîñü è áèáëèîòåêîâåäåíèå.

Íàïèñàíèå ñòàáèëüíûõ ó÷åáíèêîâ ïî ïðîáëåìàì
áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè íå-
ñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé áûëî äåëîì íå òîëüêî òðóä-
íûì, íî è íåáåçîïàñíûì äëÿ àâòîðîâ: êóðñ áûë íàè-
áîëåå óÿçâèì ñ òî÷êè çðåíèÿ èäåîëîãèè. Â ñîäåð-
æàíèè ó÷åáíèêîâ ÿðêî îòðàæàëèñü ïðîöåññû, ïðî-
èñõîäÿùèå íå òîëüêî â áèáëèîòåêîâåäåíèè, íî è â
îáùåñòâå â öåëîì. Â õîäå èäåîëîãè÷åñêèõ äèñêóñ-
ñèé 1930-õ ãîäîâ áûë äàí «ðåøèòåëüíûé áîé áóðæó-
àçíûì áèáëèîòåêîâåä÷åñêèì êîíöåïöèÿì». Â 1947 ã.
çà «îñëàáëåíèå èäåîëîãè÷åñêîé áîðüáû» è «ïðå-
êëîíåíèå ïåðåä Çàïàäîì» æåñòêîé êðèòèêå áûë ïîä-
âåðãíóò Ìîñêîâñêèé áèáëèîòå÷íûé èíñòèòóò (ñì.:
Ñòàðåéøàÿ êàôåäðà óíèâåðñèòåòà : èñòîðèÿ êàôåä-
ðû áèáëèîòåêîâåäåíèÿ (ê 70-ëåòèþ ÌÃÓÊÈ) / Ñîñò.
è íàó÷. ðåä. Þ.Ï. Ìåëåíòüåâà. – Ì., 2000. – 80 ñ.).

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíèêîâ
ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâè-
òèÿ ïðîáëåìàòèêè, ñâÿçàííîé ñ áèáëèîòå÷íûì îá-
ñëóæèâàíèåì ÷èòàòåëåé. Ïðåæäå âñåãî, ó÷åáíèêè
îòðàæàþò õàðàêòåð ñâîåé ýïîõè. Çàäà÷è ðàáîòû ñ
÷èòàòåëÿìè, ïðèíöèïû îáñëóæèâàíèÿ ÷èòàòåëåé îï-
ðåäåëÿþòñÿ èñõîäÿ èç ãîñïîäñòâóþùåé â ýòîò ïåðè-
îä òåîðèè êîììóíèñòè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ, íà îñíî-
âàíèè êîòîðîé «ëþáàÿ áèáëèîòåêà… ÿâëÿåòñÿ èäåî-
ëîãè÷åñêèì ó÷ðåæäåíèåì, ïîìîãàþùèì äåëó ñòðî-
èòåëüñòâà êîììóíèçìà». Òåðìèíû «ðàáîòà ñ ÷èòàòå-
ëÿìè», «ðóêîâîäñòâî ÷òåíèåì», «ïðîïàãàíäà ëèòå-
ðàòóðû» ðàññìàòðèâàëèñü êàê ñèíîíèìû èëè î÷åíü
áëèçêèå ïî ñìûñëó ïîíÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå àê-ï
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Þ.Ï. Ìåëåíòüåâà

Þëèÿ Ïåòðîâíà
Ìåëåíòüåâà, äîêòîð
ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê,
ïðîôåññîð ÐÀÍ,
ÍÏÎ «Íàóêà», çàâå-
äóþùàÿ îòäåëîì

÷åáíèê ïî áèáëèîòå÷íîìó
îáñëóæèâàíèþ
Êàêèì îí äîëæåí áûòü?

òèâíîå âëèÿíèå áèáëèîòåêàðÿ íà ÷èòàòåëüñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü êàê äåòåé, òàê è âçðîñëûõ ÷èòàòåëåé, ñ
öåëüþ ïðèäàòü èõ ÷òåíèþ «âåðíóþ íàïðàâëåííîñòü».
Ïðîòèâîïîñòàâëÿëñÿ îïûò ñîâåòñêèõ è çàðóáåæíûõ
áèáëèîòåê, â äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ àâòîðû âèäåëè
çàâèñèìîñòü îò êàïèòàëà, ïîä÷èíåíèå åãî öåííîñòÿì
è ò.ä. Âìåñòå ñ òåì, óæå â ñëåäóþùåì èçäàíèè (Ðà-
áîòà ñ ÷èòàòåëÿìè – 3-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. / Ïîä
ðåä. Â.Ô. Ñàõàðîâà. – Ì. : Êíèãà, 1981. – 296 ñ.)
çàìåòíî áûëè ðàñøèðåíû ðàìêè èçó÷àåìîãî ïðåä-
ìåòà. Óâåëè÷åí ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé èñòîðèè èçó-
÷åíèÿ ðóññêîãî ÷èòàòåëÿ, ãëóáîêî è ïîäðîáíî ðàñ-
ñìîòðåíû ìåòîäû èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëåé, çíà÷èòåëü-
íîå ìåñòî óäåëåíî òåîðèè ÷èòàòåëüñêîé ïñèõîëî-
ãèè, âêëþ÷åí ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé ïðîôåññèîíàëü-
íûì êà÷åñòâàì áèáëèîòåêàðÿ, âïåðâûå ñêàçàíî îá
èíôîðìàöèîííîì îáñëóæèâàíèè.

Âñ¸ ýòî îòðàæàëî ïðîèñøåäøèå â 60–70-õ ãã.
XX â. çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû â îáùåñòâå è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñðåäå. Áûëè âîçâðàùåíû èìåíà
Ë.Á. Õàâêèíîé, À.À. Ïîêðîâñêîãî, «ðåàáèëèòèðî-
âàí» Í.À. Ðóáàêèí, êàê è ìíîãèå äðóãèå äîðåâîëþ-
öèîííûå ó÷åíûå-áèáëèîòåêîâåäû, êîòîðûõ åùå íå-
äàâíî íàçûâàëè «áóðæóàçíûìè». Â ñâÿçè ñ îæèâëå-
íèåì ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ áûëè ñìÿã÷åíû
îöåíêè çàðóáåæíîãî áèáëèîòåêîâåäåíèÿ. Â îáùå-
ñòâå èçìåíèëîñü îòíîøåíèå ê ñîöèîëîãèè, äîëãîå
âðåìÿ íàõîäèâøåéñÿ â ïîëîæåíèè «ëæåíàóêè». Ïðî-
âåäåííûå â ýòîò ïåðèîä ïîä ðóêîâîäñòâîì Ãîñóäàð-
ñòâåííîé áèáëèîòåêè ÑÑÑÐ èì. Â.È. Ëåíèíà (íûíå
ÐÃÁ) ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ («Êíèãà è ÷òå-
íèå â æèçíè íåáîëüøèõ ãîðîäîâ», «Êíèãà è ÷òåíèå
â æèçíè ñîâåòñêîãî ñåëà» è äð.) äàëè ïðåäñòàâëå-
íèå î ñîâðåìåííîì ÷èòàòåëå, âûâåëè ìåòîäèêó åãî
èçó÷åíèÿ íà íîâûé óðîâåíü. Â 1981 ã. âïåðâûå öåëü
ðàáîòû ñ ÷èòàòåëÿìè áûëà îáîçíà÷åíà êàê ìàêñè-
ìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ÷èòàòåëüñêîãî ñïðîñà. Ýòî
áûëî ñëåäñòâèåì ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ïðèçíàêîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, îñîçíàíèÿ
çíà÷åíèÿ è öåííîñòè èíôîðìàöèè.

Â êîíöå 1980-õ – íà÷àëå 1990-õ ãã. ïðîèçîøëè
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â æèçíè ñòðàíû. Ñîîòâåò-
ñòâåííî áûëè ïåðåñìîòðåíû âçãëÿäû íà ðîëü áèá-
ëèîòåêè â æèçíè ëè÷íîñòè è îáùåñòâà, öåëè è çàäà-
÷è áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âîçíèêëà íåîáõî-
äèìîñòü îñìûñëèòü íîâóþ ðåàëüíîñòü è îòðàçèòü
åå â íîâûõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëàõ. Â äóõå íîâûõ âåÿ-
íèé Ìèíèñòåðñòâîì êóëüòóðû áûë îáúÿâëåí êîí-
êóðñ íà ëó÷øóþ ó÷åáíóþ ïðîãðàììó ïî äàííîé äèñ-
öèïëèíå. Îäíàêî íè îäíà èç ïðåäñòàâëåííûõ àâ-
òîðñêèõ ïðîãðàìì (Ì.ß. Äâîðêèíîé, Þ.Ï. Ìåëåí-
òüåâîé, À.Å. Øàïîøíèêîâà è äð.) íå ïîëó÷èëà äîñ-
òîéíîé îöåíêè. Íî ýòè ðàçðàáîòêè íå ïðîïàëè äà-
ðîì.

Íîâûå êîíöåïöèè íàøëè îòðàæåíèå â ñîäåðæà-
íèè, ñòðóêòóðå è äàæå íàçâàíèè ó÷åáíèêà, êîòîðûé
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âûøåë ÷åðåç ïÿòíàäöàòü ëåò ïîñëå ïðåäûäóùåãî
èçäàíèÿ (Áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå: òåîðèÿ è
ìåòîäèêà / Ïîä. ðåä. À.ß. Àéçåíáåðãà. – Ì.: Èçä-
âî ÌÃÓÊ, 1996. – 200 ñ.). Àâòîðû îòêàçàëèñü îò ñòà-
ðîãî íàçâàíèÿ «ðàáîòà ñ ÷èòàòåëÿìè», ò.ê. îíî íå
îòðàæàëî íîâîãî ïîíèìàíèÿ ðîëè ÷èòàòåëÿ êàê ðàâ-
íîãî ó÷àñòíèêà ïðîöåññà áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæè-
âàíèÿ, îñâîáîæäåííîãî îò èäåîëîãè÷åñêîãî äàâëå-
íèÿ è ïîëó÷èâøåãî ïðàâî íà ñâîáîäíûé âûáîð èí-
ôîðìàöèè. Áûë ïåðåñìîòðåí âîïðîñ î ñòàòóñå
áèáëèîòåêè â îáùåñòâå, ò.ê. â õîäå ìíîãî÷èñëåí-
íûõ äèñêóññèé, ïðîøåäøèõ â ýòîò ïåðèîä ïî ñòðà-
íèöàì ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèé, èç îïðåäåëåíèÿ
öåëåé, çàäà÷, ôóíêöèé áèáëèîòåêè áûëà ñíÿòà èäå-
îëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, ÷òî íàøëî îòðàæåíèå â
«Çàêîíå î áèáëèîòå÷íîì äåëå».

Â íîâîì ó÷åáíèêå âïåðâûå áûëà âñåñòîðîííå
îïðåäåëåíà ðîëü áèáëèîòåêè â ðàçâèòèè ëè÷íîñòè.
Áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå ðàññìàòðèâàëîñü â
êîíòåêñòå òåîðèè ñîöèàëèçàöèè êàê ïîìîùü ëè÷íî-
ñòè â ðåøåíèè åãî æèçíåííûõ ïðîáëåì, êàê ïðî-
öåññ, «óñèëèâàþùèé» ëè÷íîñòü çà ñ÷åò ïðèîáùåíèÿ
ê èíôîðìàöèè è ñíèæàþùèé ñòåïåíü ñîöèàëüíîé
íàïðÿæåííîñòè â îáùåñòâå çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ
ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè. Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî óäåëÿëîñü òåõíîëî-
ãèè áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå òàêèì
íîâûì ÿâëåíèÿì, êàê ðåêëàìà, ïàáëèê ðèëåéøíç è
äð. Âïåðâûå áûëà âûäåëåíà ãëàâà, â êîòîðîé ðàñ-
ñìàòðèâàëñÿ âîïðîñ ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Ñïóñòÿ äåñÿòü ëåò âûøåë â ñâåò ïåðâûé àâòîðñ-
êèé ó÷åáíèê ïî áèáëèîòå÷íîìó îáñëóæèâàíèþ (Ìå-
ëåíòüåâà Þ.Ï. Áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå / Þ.Ï.
Ìåëåíòüåâà. – Ì.: Èçä-âî ÔÀÈÐ, 2006. – 252 ñ.).
Þ.Ï. Ìåëåíòüåâà ñòàðàëàñü èñïîëüçîâàòü âñ¸ ëó÷-
øåå, ïðîãðåññèâíîå, ÷òî áûëî íàðàáîòàíî â ïðåä-
øåñòâóþùèõ èçäàíèÿõ ó÷åáíèêîâ. Êðîìå òîãî, â ïîëå
çðåíèÿ àâòîðà ó÷åáíèêà áûë øèðîêèé êðóã ó÷åáíûõ
ïîñîáèé ïî äàííîìó êóðñó, èçäàííûõ â 1990-õ ãã.
ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè (Ë.È. Àëåøèíûì, Â.Ì. Áåñïà-
ëîâûì, Â.À. Áîðîäèíîé, Ì.ß. Äâîðêèíîé, Í.Á. Çèíî-
âüåâîé, Â.Ñ. Êðåéäåíêî, È.À. Ìåéæèñ, À.Å. Øàïîø-
íèêîâûì). Ïðèíöèïèàëüíàÿ íîâèçíà è îòëè÷èå àâ-
òîðñêîãî ó÷åáíèêà îò âñåõ ïðåäûäóùèõ èçäàíèé ïî
êóðñó ñîñòîÿò â òîì, ÷òî â íåì âïåðâûå áûëà ñäåëà-
íà ïîïûòêà ïðåäñòàâèòü áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâà-
íèå íå òîëüêî â êîíòåêñòå ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëü-
íîñòè, íî è êàê ãëîáàëüíûé ïðîôåññèîíàëüíûé ïðî-
öåññ. Ó÷åáíèê áûë õîðîøî ïðèíÿò îáùåñòâåííîñòüþ
(ñì. ðåö. Ñ.À. Åçîâîé: Áèáëèîòåêîâåäåíèå. – 2007. –
¹ 6. – Ñ. 125–126).

Â íîâîì ó÷åáíèêå îáíîâèëàñü ïðîáëåìàòèêà
êóðñà, çàìåòíî ðàñøèðèëàñü òåðìèíîñèñòåìà. Íà-
ðÿäó ñ ïîíÿòèåì «÷èòàòåëü» óïîòðåáëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ
«ïîëüçîâàòåëü», «àáîíåíò áèáëèîòåêè», «ïîòðåáè-
òåëü èíôîðìàöèè». Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïîíÿòèÿ
«áèáëèîòå÷íàÿ óñëóãà» è «áèáëèîòå÷íàÿ ñðåäà»;
«áèáëèîòå÷íàÿ êîíôëèêòîëîãèÿ» è «áèáëèîòå÷íàÿ
ýòèêà»; «áèáëèîòå÷íàÿ òåðàïèÿ»; «äåëîâîå ÷òåíèå»;
«êîìïåíñàòîðíîå ÷òåíèå»; «èíôîðìàöèîííàÿ êóëü-
òóðà ëè÷íîñòè»; íàðÿäó ñ ïðåæíèìè ÷èòàòåëüñêèìè
ãðóïïàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ íîâûå (áèçíåñìåíû,
ïðåäïðèíèìàòåëè, ìèãðàíòû, ìàðãèíàëû è äð.).
Ñåðüåçíîå âíèìàíèå óäåëåíî èçìåíåíèÿì â áèá-
ëèîòå÷íîì îáñëóæèâàíèè â ñâÿçè ñ ïîÿâëåíèåì íî-
âûõ âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, íî-
âûõ óñëóã, íîâûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ («âèðòóàëü-
íûé ÷èòàëüíûé çàë», «ýëåêòðîííàÿ äîñòàâêà äîêó-

ìåíòîâ»). Â ó÷åáíèêå îñâåùå-
íà äåÿòåëüíîñòü ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé (ÎÎÍ, ÞÍÅÑ-
ÊÎ è äð.), îêàçûâàþùèõ âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå íîâûõ
íàïðàâëåíèé áèáëèîòå÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå åäèíûõ
ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé.

Âñ¸ ýòî ïîçâîëèëî ðàñêðûòü
â ïåðâîì àâòîðñêîì ó÷åáíèêå
ñîñòîÿíèå áèáëèîòå÷íîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ñ ó÷åòîì òðàíñôîð-
ìàöèé, ïðîèñøåäøèõ â íàøåé
ñòðàíå, è ñâÿçàííûõ ñ íèìè èç-
ìåíåíèé â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñðåäå (íîâûìè óñëîâèÿìè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ áèáëèîòåê, îòíîøåíè-
åì ê ëè÷íîñòè è åå èíôîðìàöèîííûì
ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì, ïðèçíàíè-
åì ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè
êàê áàçîâîé öåííîñòè äåìîêðàòè÷åñ-
êîãî îáùåñòâà è äð.). Â íåì ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ èñòîðè÷åñêèå, òåîðåòè÷åñêèå,
ìåòîäè÷åñêèå, òåõíîëîãè÷åñêèå è îðãà-
íèçàöèîííûå àñïåêòû áèáëèîòå÷íîãî
îáñëóæèâàíèÿ êàê èíäèâèäóàëüíîãî
÷èòàòåëÿ (ïîëüçîâàòåëÿ), òàê è ðàçëè÷-
íûõ ÷èòàòåëüñêèõ ãðóïï è êîíòèíãåíòîâ, â
òîì ÷èñëå èíâàëèäîâ, ìàðãèíàëîâ è ò.ä.
Âïåðâûå ââåäåíà èíôîðìàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ
áûòîâàíèåì ëè÷íîé, ÷àñòíîé áèáëèîòåêè
êàê íåîáõîäèìîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà
ôîðìèðîâàíèÿ ÷èòàòåëüñêîé êóëüòóðû
ïîëüçîâàòåëÿ îáùåäîñòóïíîé áèáëèîòåêè.

Âìåñòå ñ òåì, ðàáîòàÿ íàä ó÷åáíèêîì,
àâòîð îò÷åòëèâî îñîçíàâàë, ÷òî ñïåöèôè-
÷åñêîé îñîáåííîñòüþ êóðñà «Áèáëèîòå÷íîå
îáñëóæèâàíèå» ÿâëÿåòñÿ åãî òåñíåéøàÿ
ñâÿçü ñ æèçíüþ, êîòîðàÿ, ïîñòîÿííî èçìå-
íÿÿñü, âûäâèãàåò âñå íîâûå è íîâûå òðåáî-
âàíèÿ â îáëàñòè áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæè-
âàíèÿ. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ðåøèòü âàæ-
íåéøóþ çàäà÷ó ñîõðàíåíèÿ ñòàáèëüíîñòè è
àêàäåìèçìà ó÷åáíèêà ñ íåîáõîäèìîñòüþ åãî
ïîñòîÿííîé àêòóàëèçàöèè?

Àâòîð óäåëèë îñîáîå âíèìàíèå ðàçðàáîòêå ñòðóê-
òóðû ó÷åáíèêà, êîòîðàÿ, êàê îí ñ÷èòàë, äîëæíà áûëà
îïðåäåëèòü êðóã êàðäèíàëüíûõ ïðîáëåì êóðñà. Â
ó÷åáíèêå òðè ÷àñòè: «Òåîðåòè÷åñêèå è çàêîíîäàòåëü-
íûå îñíîâû áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ»; «Áèá-
ëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå êàê ñîöèîêóëüòóðíûé ïðî-
öåññ. ×èòàòåëü è áèáëèîòåêàðü êàê åãî àêòèâíûå ó÷à-
ñòíèêè»; «Òåõíîëîãèÿ è îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ: îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ïîíÿòèÿ».
Êàê íàì êàæåòñÿ, òàêàÿ ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé íåêóþ ìàòðèöó, îòðàæàþùóþ â öåëîì ïðèíöè-
ïèàëüíóþ ïðîáëåìàòèêó êóðñà. Ïðåïîäàâàòåëè, êî-
òîðûå ðàáîòàþò ñ ó÷åáíèêîì, ìîãóò îáîãàòèòü ëåê-
öèè àêòóàëüíûì ñîäåðæàíèåì. Òàêîé ïîäõîä ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííûì â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì íî-
âîé ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ (áàêàëàâðèàòà è ìàãèñò-
ðàòóðû). Ïðîáëåìàòèêà áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ïîñòîÿííî óñëîæíÿåòñÿ è óãëóáëÿåòñÿ. Íè îäèí
ó÷åáíèê íå â ñèëàõ «óãíàòüñÿ» çà èçìåíåíèÿìè ðå-
àëüíîñòè, îäíàêî îí äîëæåí äàòü òó ôóíäàìåíòàëü-
íóþ îñíîâó, êîòîðàÿ ïîìîæåò ìîëîäîìó ñïåöèàëè-
ñòó ðåøàòü âñòàþùèå ïåðåä íèì ïðîôåññèîíàëüíûå
çàäà÷è.
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